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PORTFOLIO MODEL PTT USLUGA

SAZETAK

Postavljajudi hipotezu da je portfolio
koncept primjenjiv i koristan za PTT organi-
zacije, razvijen je portfolio model PTT usluga
u tri dimenzije. Sugerira se implementacija
portfolio modela u strategijskom upravljanju
razvojem PTT sustava.

1. RAZVO] PORTFOLIO KONCEPTA

Koncept portfolija na%ao je primjenu u
brojnim privrednim organizacijama u svijetu,
bududi da se pokazao kao efikasno sredstvo
u rjeSavanju strategijskog upravljanja diver-
zificiranim organizacijama. Nakon inicijalnog
BCG portfolija proizvoda razvijeno je vige
novih modela portfolija prilagodenih potre-
bama pojedinih poduzeda.

Bazidnu matricu portfolija razvila je
Boston Consalting Group u pod&etku 70-ih
godina. Nastala je kao rezultat istraZivanja
kombinacija trZi¥ta i proizvoda - tretiranih
kao osnovni potencijalni izvori rasta. Radi
uspostavljanja dinamitke ravnotefe u novda-
nim tokovima BCG modelom klasificiraju se
svi proizvodi organizacije prema tome jesu li
korisnici sredstava (dugoro&no ili kratkoro-
¢no) ili su stvaraoci sredstava - gotovine
{imaju pozitivan nov&ani tok). Dugoro&na
uspjeSnost poduzeda uvjetovana je strategi-
jom upravljanja mixom proizvoda, odnosno
kompozicijom proizvoda s razligitim stopama
rasta i udjelom na trZi¥tu. Strategijski po-
loZaj proizvoda daje se u te dvije dimenzije,
uz kategorizaciju visoko-nisko, &to daje
ukupno &etiri osnovna strategijska poloZaja.
Proizvodi (odnosno poslovne jedinice) mogu
se svrstati u jednu od te &etiri kategorije,
¢iji su izvorni nazivi sljedeéi:!

1. Question marks ("znaci pitanja"),

2. Cash cows ("krave muzare"),

3. Stars ("zvijezde"),

4. Dogs ("psi").

BCG matrica portfolija jedne kompa-
nije prikazana je na slici 1.2 U dimenzijama
rast trZista/udio na trZi¥tu prikazani su po-
loZaji pojedinih poslova, pri demu je velidina
kruga proporcionalna prihedu od pojedinog
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Slika 1b. Primjer uravnoteZenog portfolija

proizvoda (proizvodne jedinice).

Neki nedostaci bazi¢nog portfolio mo-
dela {mali broj polja, nepotvrdivanje cfekata,
kriva iskustva, nerespektiranja brojnih rele-
vantnih &inilaca, kao ¥to su tehnoloX¥ki raz-
voj, ekonomska politika i dr.) dobrim dijelom
su otklonjeni u kasnije razvijenim modelima.

Mc Kinsey/General Electric model ope-
rira s multiplom mjere poslovne snage, uvo-
di matricu forme 3 x 3, te razvija koncept
strategijskih poslovnih jedinica (SBU) s dvije
razine.* Multifaktorska portfolio matrica

Promet, vol. 1. br. 1, 1989, 143-149

.

143



1. ‘Boﬂnja.k: Portfolio model PTT usluga

General Electrica za sedam poslova (poslov-
nih jedinica) prikazana je na slici 2.4 Velidina
kruga repiezentira veli¢inu ukupnog trZista,
a crtkani dio oznaduje udio kompanije u to-
me. Duljina i smjer vektora reprezentira fazu
#ivotnog ciklusa proizvoda. Matrica koristi
prikaz u dimenzijama trZi¥na atraktivnost/
konkurentski poloZaj, koji predstavljaju sin-
tezu brojnih relevantnih dinilaca: ukupni tr-
%i&ni potencijal, godi¥nja stopa rasta traZnje,
tehnologki d&inioci, intenzitet konkurencije
odnosno udio na trZi¥tu, kvaliteta proizvoda,

efektivnost promocije, kapaciteti i dr.
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Slika 2. Multifaktorska portfolio matrica
General Elactrica

Strategije:

Ny Investiranje / rast
([T) Selektivre s.
V7777 Zatva / dazinvestiranje

Od drugilh modela portfolio navodimo
dva koja se u literaturi i praksi najvife spo-
minju:

1. Shell model - matrica politike usmje-

ravanja, koja operira s koordinatama:

konkurentska snaga poduzeda/per-
spektiva poslovnog sektora;

2. ADL model (konzultantske grupe

Arthur D. Little) koji koristi koordina-

te: konkurentski poloZaj poduzeda/zre-

lost odnosno stadij u razvoju grane.

Brojne primjene portfolio pristupa i za
to razvijene modele mogli bismo sistemati-
zirati na ovaj nacin:

1. Portfolio modeli proizvoda

- standardizirani modeli,
- uobigajeni {customized) modeli;

2. Financijski orijentirani portfolio mo-

deli proizvoda;

3. Portfolio usluZnih djelatnosti (servi-
ces portfolio).

2. PORTFOLIO MODEL 1 STRATEGIJSKO
UPRAVLJANJE

Portfolio modeli dokazali su se kao ve-
oma koristan instrumentarij u strategijskom
upravljanju poslovnim sustavom, tako da taj
koncept sve vi§e zaokuplja paZnju teoretida-
ra i strudnjaka.

Razvoj koncepta strategijskog upravlja-
nja i njegova prakti¢na implementacija u do--
brom dijelu se moZe pripisati Igoru Ansofu.®
U osnovi se radi o novom konceptu u teoriji
upravljanja (nastalom sredinom 70-ih godi-
na) koji isti¢e spremnost i sposobnost pos-
lovnog sustava da pravoedobno i racionalno
reagira na promjene u okruZenju Integrira se
strate¥ko i taktidko stajalidte odnosno pri-
padajude odluke, tako da se potencijali pos-
lovnog sustava usmjeravaju k podrudjima
poslovanja u kojima se moZe ostvariti dife-
rentna prednost.

Strategijsko upravljanje obuhvada, osim
procesa strategijskog planiranja i sustav u-
pravljackih akcija. Zahtijevaju se povedani
inovacijski napori kako bi se trZiitu - kori-
snicima ponudili novi proizvodi (usluge) od-
nosno poboljsali stari n skladu s tehnigko -
tehnolotkim progresora. Takvim pristupom
uklanja se jaz {(gap) izmedu potencijala pos-
lovnog sustava i zahtjeva okoline, te postiZe
efikasnost odnosno efektivnost poslovanja.

Strategijsko planiranje ne moZemo sve-
sti na primjenu nekih suvremenih tehnika i
kvantitativnih metoda, odnosno ne moZemo
svim dugoro&nim planovima dodijeliti atribut
"strategijski”. Potrebe za strategijskim pla-
novima akcije inicirane su krupnim promje-
nama u tehnici i tehnologiji, zahtjevima trZi-
ita, konkurenciji, ekonomskoj politici, uvje-
tima poslovanja i sl. Strategijski planovi
usmijereni su na neposrednu akciju, dinami-
ko prilagodavanje sada¥njeg poslovanja za
buduénost, pri &emu se tra¥e novi i bolji na-
gini za ostvarivanje postavljenih ciljeva.

Dosada%nji srednjoro®ni i dugorod&ni
planovi Zesto predstavljaju samo ekstrapo-
laciju progle situacije u buduénost, pa se ta-
ko prije moZe govoriti o predvidanju nego o
planiranju. Strategijsko planiranje uo&ava i
stvara alternativhe mogudnosti, ono pruZa
realniju  procjenu  mogudénosti, odreduje
udarne pravce razvoja i <iijna trZista te alo-
cira sredstva i rad u skledu s tim.

Iskustva s primjenom raznih modela
strategijskog upravljanja i planiranja u raz-
vijenim zemljama pozitivna su i ohrabrujuda.
Jedan dio poduzeda temelji svoje sustave
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strategijskog planiranja na osnovnom kon-
ceptu nezavisnih strategijskih poslovnih je-
dinica (strategic business unit - SBU) na
dvije razine. Noviji pristupi isti¢u ekonomsku
meduzavisnost i interakciju SBU, te sugeri-
raju vide razina analize, osobito u velikim di-
verzificiranim poslovnim sustavima.

Efekti znanstveno - tehnololkog na-
pretka koji uzrokuju ubrzanu izmjenu tehno-
logija inicirali su razvoj koncepta SBA {stra-
tegic business area). Pod strategijskim pos-
lovnim podrudjima {SBA) Ansof razumijeva
distancirani segment okruZenja u kojem
tvrtka posluje ili moZe odnosno Zeli poslo-
vati. Pitanje tehnolo¥ke orijentacije postavlja
se u prvi plan.6

Istaknuto je i opdéenito prihvadeno mi-
iljenje da primjena portfolio modela, ili ne-
kog drugog modela strategijskog upravljanja
i planiranja, nuZno mora respektirati ciljeve,
specifidnosti i uvjete poslovanja toga pos-
lovnog sustava. Nema jednoznadne metodo-
logije koja moZe jamditi uspjeh.

Polazedi od dosada¥njih iskustava s
portfolio modelima u svijetu, te prihvadajudi
velike izazove i promjene koje se postavljaju
pred PTT sustav, dinimo inicijalni pokugaj da
takav suvremen pristup implementiramo i u
PTT sustav. Respektirajuéi specifidnosti
PTT-a kao djelatnosti od posebnoga druitve-
nog interesa i poloZaj PTT organizacija kao
(relativno) samostalnih privrednih subjeka-
ta,” uvodimo jedan novi pristup u portfolio
modeliranju. U takvom razmifljanju indika-
tivne su orijentacije, u brojnim razvijenim
zemljama, u pogledu statusa PTT sustava.
IzraZeno je mi&ljenje da drZavni monopol i
administrativno upravljanje nije adekvatno
rie$enje, bududi da je ono dovelo do inertno-
sti, stati€nosti i neprilagodljivosti PTT ad-
ministracija novim zahtjevima informacijskog
drudtva. Deregulacija, zapodeta razdvajanjem
podtanskih i telekomunikacijskih sluZbi, na-
stavlja se u pravcu liberalizacije i daljnjeg
smanjenja monopolskog utjecaja PTT admi-
nistracija. Prisutno je mi%ljenje da komerci-
jalizacija, uz odredenu autonomiju PTT orga-
nizacija (bez naru¥avanja tehni¢ko - tehno-
loske intcgralnosti), moZe osnaZiti i osposo-
biti PTT sustav.

3. POTREBA SUVREMENOG PRISTUPA
UPRAVLJANJU PTT SUSTAVOM

Jasno je da se administrativnim pristu-
pom i strategijom "pasivne adaptibilnosti”
PTTorganizacije ne mogu aktivno ukljuditi u
nastupajuce procese informatizacije drudtva.
S obzirom na to da je PTT okrenut informa-
cijsko - komunikacijskom trZi%tu, odnosno

da ima ulogu nosioca razvoja sustava javnih
veza, pitanje upravljanja daljnjim razvojem
PTT sustava postaje veoma aktualno i zna-
&ajno.

Potreba za novim pristupom u poslo-
vanju PTT sustava potencirana je promjena-
ma u brojnim relevantnim &iniocima ¥to se
trenutno manifestira kao iskuenje i izazov
za PTT organizacije (i JPTT u cjelini). Navo-
dimo neke znafajke i uvjete suvremenog
poslovanja PTT sustava:

1. razvoj novih informacijsko - komuni-
kacijskih tehnologija otvara ¥iroke moguéno-
sti, ali i iskuZenja,

2. automatizacija, digitalizacija i zale-
tak informatizacije bitno utjedu na tehnitko
- tehnolo&ku i kadrovsku osnovu poslovanja;

3. evolucija telekomunikacijske mreZe
mora teZiti ne samo {ekonomskoj) ekspanziji
postojede mreZe, nego i racionalnom uvode-
nju digitalnih sustava u mreZu, uz dugoroénu
orijentaciju na uspostavljanje digitalne mreZe
s integriranim sluZbama (ISDN);

4. eksterna konkurencija (raznih oblika)
razvijenim marketingkim nastupom odvlad&i
"jake" korisnike;

5. izraZena je dru¥tvena preorijentacija
na trZi¥no - ekonomsku regulaciju trZi¥nog
poslovanja;

6. glomazna pravna regulativa, zakoni i
propisi nerijetko sputavaju i kode daljnji raz-
voj, uz neselektivno prenagla%avanje "opdega
druitvenog interesa" {bez odgovarajude dru-
Stvene naknade - subvencije);

7. intenzitet traZnje za vedinom tradi-
cionalnih PTT usluga stagnira ili ¢ak opada
{(u zadnjih desetak godina stopa rasta po&tan-
skog prometa je oko 1%);

8. nove telekomunikacijske sluZbe
predstavljaju konkurenciju nekim tradicio-
nalnim poXtanskim slu¥bama, ali i otvaraju
perspektive razvoja u pravcu tzv. elektron-
ske poste;

9. korisnici zahtijevaju poboljanje kva-
litete usluge i suvremeni marketingki odnos;

10. neadekvatna sustavna rjeenja {oso-
bito tarifna politika)® dovode do toga da se
teZi&te stavlja na "pogadanje" s drZavnim or-
ganima, odnosno izravno i neizravno sputava
se i destimulira inicijativa, stvaralagtvo i ko-
ridtenje vlastitih potencijala;

11. izraZena je potreba za daljnjim usa-
vriavanjem kadrova i poboljganjem kadrov-
ske strukture, kako bi se ostvarila §to ne-
posrednija veza sa znanstveno - tehnoloZkim
dostignudima.

Jedno od. najznad&ajnijih i najkompleks-
nijih pitanja razvoja PTT sustava jest uprav-
ljanje programom (asortimanom) usluga, od-
nosno definiranje podrudja poslovne aktiv-
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nosti {(SBA) u novonastalim uvjetima i per-
spektivi dinami¢kih promjena relevantnih &i-
nilaca. Uz uvafavanje normativno - pravne
regulative kao eksternog ogranidenja, uz re-
spektiranje drustvenog interesa za funkcio-
niranje PTT sustava, smatramo da koncept
portfolija moZe biti veoma koristan u rie$a-
vanju te problematike.

4, PORTFOLIO MODEL PTT USLUGA

Grafitka predodiba portfolio modela
3 x 3 x 3, dana je na slici 3 (strategijski po-
lo%aji nekih usluga zasnovani su na prelimi-
narnoj procjeni autora).
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Slike 3. Grafitka predodzbe portfolio modela
3x3x3

TF - telefonska usluga {(ptp)

PK - prijenos paketa

Polazeéi od dostupnih iskustava i raz-
rada portfolio modela, uz nuZno uvaZavanje
specifidnosti PTT-a kao poslovnog sustava,
postavljamo inicijalni model portfolija PTT
usluga s tri dimenzije:

1. poslovna snaga,

2. tr¥i¥na atraktivnost i

3. druitveni interes.

Inicijalni model portfédlio PTT usluga
razlikuje se od dosada¥njih modela portfolija
prvenstveno u tome 3to se u razmatranje
uvodi i treda dimenzija modela. Uvodenje
trede dimenzije omoguduje simultano treti-
ranje trede skupine relevantnih &inilaca, koje
smo sjedinili dimenzijom - drutveni interes.
Na taj je na&in omogudeno da modelom isto-
dobno analiziramo ne samo ekonomsko -
tr¥i&ne &inioce nego i druftvene, koji inale
nisu adekvatno tretirani u portfolio modeli-
ma (dvodimenzionalnim).

Za ocjenu i vrednovanje poslovne snage
PTT organizacija (sustava) u pogledu kon-
kretnog proizvoda - usluge {u smislu SP)),
odnosno poslovne snage PTT organizacije u

odredenom poslovnom podrudju (SBA) mogu
posluZiti inioci u tablici 1.

Tablica 1.

Tezina Gradacija Vrjednost
ginilaca  (ocjena ginilaca
1-10)

Udio u trZistu
Tehnologka opremljenost
Kadrovska opremljenost
|straZivanje i razvoj
Poznavanje trZista
"imid2”

Polozaj PTT-a i

Crugo

T 1.00 Li-100 |

Relevantne &inioce za ocjenu trZidne
atraktivnosti segmenta usluga/trZifte navo-

dimo u tablici 2.

Tablica 2.

Tedina Gradacija Vrijednost
ginlaca (ocjena ginilaca -
1-10)

Ukupna (potencijalna)
veli¢ina trzista
Godi&nja stopa rasta
Stopa dohodovnosti
Tehnitko-tehnolodki
zahtjevi i normativi
Srodnost djelatnosti
Razina i intenzitet
konkurencije
Ekonomske mogutnosti
Karisnika

Drugo

T 1,00 10|

Relevantni <inioci kojima ocjenjujemo
ostvarivanje dru¥tvencg interesa mogu biti
ovi predodeni u tablici 3.

7Za svaku uslugu {SBU) odnosno podru-
%je poslovne aktivnosti (SBA) identificiraju
se relevantni &inioci. Ocjene (1:10) multiplici-
rane s "tefinom" &inilaca daju relativnu vri-
jednost koja se sumira za svaku dimenziju.

Volumen kvadra u modelu proporcio-
nalan je veliZini efektivne traZnje, a crtkani
dio oznaduje udio PTT organizacije {sustava)
u ukupnom trZistu.

Veli®ina i smjer vektora koji polazi od
SBU odnnsno SBA reprezentira prognozu
daljnjega kretanja strategijskog poloZaja tog
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Tablica 3.

Tetina Gradacija Vrijednost
ginlaca (ocjena ginllaca
1-10)

Unapredenje poslovnin
komunikacija

U&teda transportnih
trodkova

Ustede energije
Priblizavanje grada i sela
Poboljanje Zivotnog
standarda

Doprinos informiranju
| obrazovanju

Orugo

Y 1,00 l(1-10)]

servisa.

U trodimenzionalnom portfolio mode-
lu razlikujemo 3 x 3 x 3 = 27 strategijskih
polo%aja (prostora). MoZemo ih svrstati u tri
zone prema globalnim strategijama:

1) Strategija investiranja i rasta

fpal. 1,3, 11 L2 1L L2, 21 2:2:0 1 1,
3212, 3. 112, 3.2},

2) Selektivne strategije (svi ostali po-

loZaji - izvan 1. i 3. zone)

3) Strategije dezinvestiranja i Zetve

ol A LBl B L2 L 308 kLl
2,812,123, 1, &)

Prva zona obuhvada podrudje velike ili
srednje tr¥i¥ne atraktivnosti, uz veliku ili
prosjeénu poslovau snagu i uz veliki ili
srednje izraZen dru¥tveni interes. Rast i raz-
voj strategijskih jedinica (SBU ili SBA) u
ovoj zoni u nadelu treba podrZati investicija-
ma. Radi se o tzv. liderima (1, 3, 1) i servisi-
ma koji mogu postati nosioci rasta i razvoja
poslovnog sustava (1, 3,212, 3,11 2, 3, 2).
Za strategijske poloZaje 1,2,112,2,111,2,2
preporuduje se neito selektivniji pristup in-
vestiranja u atraktivnije segmente, te pove-
danje dohodovnosti rastom produktivnosti.

Treda zona predstavlija podrudje niske
ili srednje tr¥igne atraktivnosti, uz nisku ili
prosjednu poslovnu snagu i uz nizak ili
prosjedan druftveni interes. To su poloZaji
za koje se preporuduje provodenje strategije
dezinvestiranja i sniZavanja fiksnih troskova
(3, 1, 3), odnosno strategije "Zetve" i minimi-
ziranja investicija (1, 1, 312, 1,311, 1, 2). Za
poloZaje 3, 2,31 2,1, 21 3, 1, 2 preporuduje
se orijentacija maksimiranja tekude zarade i
ogranid¢avanja rasta na dohodovno ili drustve-
no atraktivne programe.

opisanih zona. To su SBU (SBA) za koje tre-
ba izgraditi selektivan pristup, istraZiti i
kontrolirati relevantne &inioce i tendencije,
bududi da je kod njih izraZena neizvjesnost i
rizik. U toj zoni nalaze se i oni SBU (SBA)
koji su pri kraju svoga Zivotnog ciklusa, ali
predstavljaju relativno stabilne generatore
financijskih sredstava.

Dalja, preciznija razrada "normativnih”
{preporuéljivih) strategija za pojedine poloZa-
je u modelu predmet je zasebnog rada.

U nastavku ¢emo demonstrirati izloZbe-
ni koncept na primjeru nove PTT usluge vi-
deoteks slufbe (VTX).? Osnovne faze izra-
de portfolija jesu:

1) utvrdivanje razine analize (pojedina

usluga, strategijska poslovna jedinica

- SBU ili strategijsko poslovno podru-

gje - SBA, za OOUR, RO, SOUR ili

JRTT),

2} identifikacija relevantnih &inilaca za

pojedine dimenzije,

3} procjena &inilaca i utvrdivanje ukup-

ne ocjene,

4) konstrukcija, grafitka predoZba mo-

dela (3D},

S) pozicioniranje usluge (SBU ili SBA) u

portfolio dimenzijama,

6} projekcija poloZaja usluge {SBU ili

Tablica 4.

Dimenzija TeZina Ocjena Vrijednost
POSLOVNA SNAGA Ginlaca (1-10) &inilaca
Tehnolo$ka opremiprost 0,25 6 1,30
Kadrovska opremljenost 0,15 7 1,05
Marketing 0,20 5 1,00
IstraZivanje i razvoj 0,15 4 0,60
PoloZaj PTT-a u

inforrnativnoj djelatnosti 0,20 6 1,20

Zakonska i normativna

ogranicenja gliminatomi zahtjev

T 1,00 1 5,15 |
Tablica 5.
Dimenzija Tefina Ocjena Vrijednost
TRZISNA ATRAKTIVNOST &inlaca (1-10)  ginilaca
Ukupna veligina trZidta 0,20 8 1,60
Godidnja stopa rasta 025 6 125
Stopa dohodovoosti 815 4 0,60

Tehni¢ko-tehnoloski
zahtjevi
Srodnost djelatnosti

025 5 1,25
015 7 1,06

Zona selektivnih strategija obuhvada ¥ 1,00 ) || 575 I,
sve strategijske poloZaje izmedu dviju ved
Promet, vol. 1. br. 1, 1989, 143-149 127
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Tablica 6.
Dimenzija ‘ Tefina Ocjena Vrijednost
DRUSTVEN INTERES Ginlaca (1-10) &inilaca
Dostupnost infonmacija 0,25 74 1,75
Unapredenje trgovine 0,15 B 0,90
Doprinos obrazovanju 0,25 8 2,00
Otvaranje novih trzista 0,15 5 0,75
Poboljganje Zivotnog
standarda 0,20 5 1,00

T 1,00 { 6,40 |

SBA) u vremenu, pri alternativnim sce-

narijima okruZenja.

Na slici 4. prikazan je portfolio video-
teks usluge prema ocjenama struZnjaka koji
su sudjelovali u procjeni. Veli¢ina vektora i
njegov smjer ukazuju na tendencije promjene
strategijskog poloZaja u buduénosti (3-5 go-
dina). g

2 0
TRZISHA
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L 2 e

-~
i szl
i = e I { NS J
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|
]

POSLOVNA SNAGA

Slika 4. Videoteks usluge u 3-D portfolio
modelu

5. STRATEGIJSKO UPRAVLJAN]JE
PORTFOLIJEM

Razradom modela portfolija za sve ili
barem najva¥nije PTT usluge unutar proma-
tranoga sustava (OOUR, RO, SOUR, JPTT)
stvaraju se uvjeti za primjenu koncepta stra-
tegijskog upravljanja. Metodologija formuli-
ranja strategije primjenom portfolio modela
moZe imati ove faze: ;

1. Utvrdivanje ciljeva poslovnog sustava

- zadovoljenje potreba korisnika i ostva-

rivanje primjerenog dohotka.

2. ldentifikacija strategijske poslovne

jedinice (SBU) ili strategijskoga pos-

lovnog podrudja (SBA). U inicijalnom
modelu promatramo pojedine usluge
kao zasebne stvaraoce dohotka za koje
moZemo razgrani¢iti prihode i tro8kove.

3. Odredivanje postojedeg portfolija

PTT usluga {(za promatranu razinu ana-

lize) i konstruiranje modela (grafigki

prikaz 3 D).

4. Utvrdivanje "normativnih” strategija,

odnosno strategijskih zona.

5. Prognoze i predvidanje razvoja

okrufenja u nekoliko varijanata (opti-

mistiki, pesimisti¢ki i najvjerojatniji
scenarij).

6. Preispitivanje i vrednovanje postoje-

¢eg portfolija u odnosu na normativne

strategije.

7. Identifikacija "kriti¢nih” SBU odnos-

no SBA s obzirom na njihove postojece

poloZaje i perspektive.

8. Utyrdivanje alternativnih strategija i

planiranje rezultata.

9. Izrada strategijskoga ciljnog port-

folija za PTT organizaciju (sustav} u

cjelini.

10. Preispitivanje i prihvadanje ciljnog

portfolija.

Dugoro&no uspje$no poslovanje i flek-
sibilnost poslovnog sustava zahtijeva takav
portfolio koji e biti kempozicija proizvoda -
usluga s razliditim stopama rasta, atraktiv-
no¥éu, perspektivama, financijskim efektima.
Strategija upravljanja portfolijem proizvoda
- usluga (mixom usluga) orijentirana je na
uspostavljanje dinamicke ravnotefe izmedu
stvaranja i kori¥tenja gotovine odnosno fii
nancijskih tokova. Time se, uz ostalo, pospje-
suje moguénost samofinanciranja. Pretpo-
stavka portfolio modela je u tome da se
sredstva stvorena jednim poslom mogu alo-
cirati u druge poslove, Ciji strategijski po-
lo?aj to nalaZe u odredenom vrementu.

6. ZAKLJUCAK

Respektirajudi specifidnosti poslovanja
PTT-a razvijen je model portfolija PTT uslu-
ga u tri dimenzije. Takvim pristupom omo-
gudeno je da strategijski polozaj SBU-a (od-
nosno SBA) utvrdujemc u portfolio dimenzi-
jama - poslovna snaga/trZisna atraktivnost,
uz uva¥avanje Cinilaca drudtvenog interesa
kao trece dimenzije. Razlikujemo 3 x 3 x 3 =
27 strategijskih poloZaje, s pripadnim "nor-
mativnim" strategijama.

Primjena koncepta portfolio u strate-
gijskom upravljanju doprinosi uklanjanju jaza
izmedu potencijala poslovnog sustava i
zahtjeva okrufenja, te poboljiava efikasnost
i efektivnost poslovanja (usmjeravanjem na
"prava" podrudja poslovne aktivnosti). Model
portfolija PTT usluga moZe hiti koristan u:

- poslovnoj analizi, kao instrument si-

tuacijske analize,
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- upravljanju tokovima gotovine i efi-
kasnijem koridtenju financijskih sred-
stava,

- utvrdivanju smjernica i nacrta plano-
va razvoja,

- iniciranju inovacijskih napora s novim
uslugama i zadovoljenju potreba koris-
nika,

- razradi zajednickih elemenata cijena
PTT usluga,

- postavljanju strategije razvoja OUR-a,

SUMMARY
PORTFOLIO MODEL OF POSTAL SERVICES

Based upon the assumption that a
portfolio concept is applicable to and useful
for postal organizations, a three - dimension
portfolio model of postal services has been
developed. The implementation of portfolio
model in strategic management of the po-
stal system development is hereby recom-
mended.
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