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A. Matedié: Meduzavisnost razvoja lelekomunikacija i lurizma
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MEDUZAVISNOST RAZVOJA TELEKOMUNIKACIJA I TURIZMA

SAZETAK

Telekomunikacije  zauzimaju  znacajno
mjesto u kreiranju i organiziranju ukupne turis-
ticke ponude, bilo kao infrastrukturni d&initelj,
bilo kao dio ukupne turisticke ponude. Svojom
ulogom u prijenosu informacija telekomunikaci-
je stvaraju mogucnost za kompetentno i ravno-
pravno ukljudivanje turisticke privrede u svjet-
sko turistiko trziste. Tu ulogu telekomunikaci-
ja kao I potrebu uvodenja novih telekomunika-
cijskih usluga istide razvoj novog "informatic-
kog drustva”, te integralui procesi i tehnoloski
poticaji koji ¢e rezultirati formiranjem jedinst-
venog unutarnjeg trZista Evrope. Kooperativii
odnos turizma i telekomunikacija ima i obratne
pozitivne ufjecaje na razvoj telekomunikacija.

Svaki privredni subjek! djeluje u odrede-
noj makrookolini ¢ije demogralske, privredne,
fizicke, tehnoloske, politi¢ko-pravne i druStve-
no-kulturne snage utjeu na njegovo poslovanje.

Stoga se pred radnu organizaciju nuzno
postavlja potreba za sagledavanjem i prouca-
vanjem makrookoline, kako bi u meduzavisnosti
snaga okoline i vlastilih ljudskih, linancijskih i
fizi¢kih snaga utvrdila moguénosti i smjerove
svog djelovanja, ostvarujuéi pritom Sto bolje
poslovine rezultate i1 zadovoljavajuci potrebe
svojih potrogaca.

Jedna od bitnih komponenata koje defini-
raju snage makrookoline PTT organizacija na
jadranskom podrucju jest turizam, kao vazni dio
privredne djelatnosti jadranskog podruéja. Zbog
njegove sloZenosti, kao drustvene pojave, kao i
vi§esirukosti djelovanja $to sc ogleda u njegovoj
polilunkcionalnosti, lako je zaklju¢ili da posloje
brojni Cinilelji koji uvjeluju razvoj turisticke
privrede, odnosno da postoji 1 obrnul proces.
Naime, djelovanjem na demogralske, privredne,
tehnoloske 1 druStveno-kullurne snage koje
okuplja turizam bitno utjcée na [unkcioniranje i
razvoj svii ¢initelja koji pripadaju u njegov in-
frastrukturni faktor ili pak u njegov specifican
segment.

"U najSirem odredenju pojma, turisticka
ponuda mbdZe obuhvatiti cjelokupni prirodni i

proizvodni potencijal jedne zemlje. Razvijene .
zemlje imat ée stoga i bogatiju ponudu roba i

usluga koiz troSe turisti, dok éc slabije razvije-
ne zemlje imati bogatije ali neiskori§lene pri-
rodne potencijale turisticke ponude. Zbog toga
su danas privredno najrazvijenije zemlje ujedno
i turisti¢k: najrazvijenije”.l-

Preciznije odredenje turisticke ponude
obuhvaca &etiri glavna podrucja koja se oblikuju

na pogodnoj prirodnoj osnovi. To su: a) komuni-
kacije (transportation), b) smjeStaj-receptiva
accommodations), c¢) atraktivnosti factivities,
d) trgovina (shopping)”.2-

Turisticku ponudu naime &ini, oblikuje i
organizira ukupnost ponuda mnogobrojnih eko-
nomskih subjekata u djelatnosti turizma, ugos-
titeljstva, trgovine, komunikacija, prometa, po-
ljoprivrede, zabave, kulture, komunalne djelat-
nosti, djelatnosti oduvanja i zaStite prirodne
sredine 1 dr.

Zajednicki cilj svih tih ekonomskih subje-
kata jesl, uz najpovoljniju cijenu, prodati Sto
veéu kolidinu svojih proizvoda i usluga. .

U uvjetima trZisne privrede ekonomski
subjekti ostvaruju taj cilj konkurencijom 1li
kooperacijom s drugim subjektima. Koji ¢e mo-
del djclovanja ckonomski subjekt izabrati, ovisi
o broju konkurenata na {rZiflu, pa se konkuren-
cija pejavljuje u uvjetima nemoguénosti uspo-
stavljanja monopolisti¢kog poloZaja na trZistu.
Kooperacija izmecdu ekonomskih subjekata po-
javljuie se u uvjetima zajednickog uspostavlja-
nja monopola, kao i onda kada sam karakter
procesa proizvodnje odnosno pruZanja usluga
lraZi zajednidko uskladeno djelovanje ekonom-
skih $ubjekata. Izostajanje zajednickog djelova-
nja tdnosno kooperacije rezultira Stetom za
sve.

PTT organizacije s obzirom na prostornu
rasprostranjenost svog djelovanja, moguénost
uspostavljanja principa masovnog i serijskog
pruvZzanja usluga, te s obzirom na zakonska
odredenja svog djelovanja i organiziranosti,
predstavljaju monopolista u segmentu pruZanja
te!lckomunikacijskib usluga.

Svoje djelovanje u pruzanju ukupne turi-
slicke ponude PTT orgunizacije stoga oslvaruju
ra principu kooperacije s oslalim scgmentima
voji sudjeluju u formiranju i u [unkcioniranju, le
aa taj naéin djelujuéi u tom jedinstvenom pro-
'cesu na oplimalan nadin ostvaruje i svoje opli-
malne clekle.

_ Naposljetku, princip kooperacije djelova-
nja PTT organizacija proistjede iz karaktera i

“uloge telekomunikacija u ekonomskom razvoju

ncke zemlje. Taj utjecaj ostvaruje se na:

- ckonomskom podruéju,

~ drustvenoj organiziranosti i

- podrudju informacija odnosno informati-

¢ke djclatnosti.

Izmedu stupnja razvoja telekomunikacija
i stupnja ekonomskog razvoja necke zemlje po-
stoji évrsla pozitivna korelacijska veza. Naime,
koliko god telcliomunikacije doprinose ekonom-
skom razvoju druftva, i ekonomski razvoj
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A. MateSi6: Meduzavisnost razvoja telekomunikacija i turizma

odreduje stupanj razvoja telekomunikacija.
Zemlje s veéim stupnjem ekonomskog razvoja
(iskazanim u velidini narodnog dohotka) imaju
veéu tclefonsku gustoéu i brZe uvode nove te-
lematske usluge.

Predstavljaju¢i dakle informacijski hard-
ware odnosno omogucujuéi prijenos informacija,
telekomunikacije izravno doprinose razvoju ne-
kog drustva. Taj doprinos se sve vi§e povecava
uvodenjem takozvane ISDN mreZe. Ova kratica
je dobivena iz medunarodno usvojenog izraza
"Intergrated Services Digital Network” §to u
prijevodu znaci digitalna mrcZa s integrirani:q
uslugama. Ta mreZa zbog svojih performansi
protoka informacija osim poboljSanja postojeéih
usluga nudi uvodenje, kori§tenje 1 integraciju
novih usluga prijenosa informacija bilo da sc
radi o govornim informacijama, tekstu, slici ili
podatku.

S aspekta analize (utvrdivanja) meduza-
visnosti telekomunikacija i turizma od prven-
stvenog je znacCenja ulega telekomunikacija u
drudtvenoj organiziranosti, te na podrucju in-
formacija odnosno informati¢ke djelatnosti. Te-
lekomunikacije predstavljaju bitan &inilac
funkcioniranju turisti¢ke privrede, bilo da ih
promalramo kao sastavni dio ukupne luristiéke
privrede ili kao infrastrukiurni element neo-
phodan za ostvarivanje poslovnih funkcija turis-
tickih radnih organizacija odnosno za njihovo
poslovanje.

Kao dio ukupne turisti¢ke ponude teleko-
munikacije trebaju turistima, osim dostupnc i
kvalitelne telefonske usluge, omoguéiti i koris-
tenje ostalil usluga koje se temelje na teleko-
munikacijama. Neke od tih usluga temelje se na
postojecéoj telefonskoj mrezi (faksimil, telefaks,
mobilna radiotelefonija), dok je za druge, kojc
se osim na telekomunikacijskoj temelje i na ra-
dunskoj tehnologiji (teleteks, videoteks i dr.),
potrebno izgraditi nove felekomunikacijske ka-
pacitete.

Iz skupa novih usluga posebnu paZnju va-
lja posvetiti onima koje su u funkciji ukljudiva-
nja turizma odnosno turistiékih organizacija u
suvremenu i razvijenu telekomunikacijsku
mreZu, pritom jednako vrednujuéi usluge koje
predstavljaju infrastrukturni element u funkeiji
poboljSanja turistiCke ponude i usluge koje su u
funkciji ostvarivanja poslovne politike turistid-
kih radnih organizacija (npr.: prijenos, obrada i
Cuvanje podataka iz funkcije prodaje, nabave,
propagande i dr.). Kao usluge kojima trcba pos-
vetiti posebnu paZnju navodimo moguénosti $to
ih pruzaju moderne (digitalne) pretplatnicke
centrale, te nove usluge videoteks i mobilna
radiotelefonija.

Objekti turistike privrede zbog svoje
dislociranosti i velidine smjedtajnih kapaciteta
najéeiée se u javnu telekomunikacijsku mreZu
ukljuéuju posredstvom pretplatnidkih centrala.
Nove moderne (digitalne) pretplatnicke centra-
ic osim moguénosti elikasnijeg i kvalitetnijeg
odvijanja telefonskog prometa omoguéuju prodi-
renje usluge s nizom moguénosli kuo dto su:
naknadni poziv (call back) na zauzelog sudioni-
ka, preusmjeravanje poziva (call division), po-

ziv koji &cka (call waiting), skraceno biranje,
povratni upit, konlerencija utroje, veze bez bi-
ranja, prijenos poruka na displej digitalnog te-
lefona i dr. Za turistiku privredu naroéito je
znacajno da te cenfrale omogucéuju uvodenje i
koriStenje novih ISDN [unkcija i usluga.

Zbog sezonskoga karaktera turizma kao
dominantno pitanje razvoja pojavljuje se pita-
nje dimenzioniranja kapaciteta. Nedvojbeno je,
naime, da turisti poveéavaju i teoretsko totalno
trZiSte telekomunikacijskih usluga (potencijalno
trziste) i stvarno totalno trZiste telekomunika-
cijskih usluga (trZiste efektivne potraznje). Ko-
li¢ina ostvarenog prometa u turisti¢koj sezoni
upucuje na tvrdnju da je u ovom trZi§nom seg-
mentu trziste elcktivnc potraZnje golovo iden-
tiéno veliCini potencijalnog trZista.

Sa stajali§ta PTT organizacija na jadran-
skom podrucju, u razvoju telekomunikacijskih
kapacitcta, osnovno je dakle pitanje koje uvjete
odnosno koju razinu potraznje uzeti kao krilerij
za dimenzioniranje kapaciteta. Da li kapacilele
dimenzionirati za polrebe koje iskazuje stalno
stanovni$tvo tog podrugja ili prema potrebama
iskazanim za vrijeme turislidke sezone kada se
broj korisnika telckomunikacijskih usluga vise-
struko poveéava.

Dimenzionirati telekomunikacijske kapa-
citete na potraZnju koja se iskazuje u izvantu-
ristickom razdoblju znadi, s jedne strane,
svjesno stvaranje uvjeta za oteZani telekomuni-
kacijski promet v toku turisticke sezone, §to u
[unkcioniranju turisti¢ke privrede rezultira vi-
§estruko ncgativnim elektima. S druge stranc,
dimenzionirajuéi kapacitcte prema potraZnji ko-
ja postoji u turistidkoj sezoni, dimenzionira se i
investicijska vrijednost objekta, §to u uvjetima
njegove smanjenc iskoritcnosti u izvanturistic-
kom razdoblju znadi i bitno smanjivanje uspjes-
nosti poslovanja.

Tablica 1. Telekomunikecijoki kapaciteti na ja-
dranskom podrudju SRH i na podrudju SFRJ -
stanje 1987.

Red. Podrugje Broj telefona  Broj tg.  Broj telefon-

br. na 100 prikljutaka skih govornica

stanovnika na 10000 na 1000
stanovnika  stanovnika

1. RO Dubrovnik 24,46 22,08 0,75

2. RO Pula 18,33 12,70 0,87

3. RO Rijeka 18,86 15,62 0,76

4. RO Split 12,47 825 0,78

5 RO Sibenik 13,51 521 0,31

6. RO Zadar 13,38 7,94 0,28

7. Ukupno 15,80 11,20 0,87

8

. SFRJ 12,89 5,60 0,34

Izvor: Poslovai izvjeStaj i statistika ZIPTT 1987,

PTT organizacije turistikog podrudja kao
kriterij dimenzioniranja kapaciteta uzimaju po-
traZnju za vrijeme luristicke sczone na §to ih
prisiliovajy i PTT propisi). Na taj nadin PTT
organizeciic aktivno, u kooperativnom odnosu s
ostalim  clionomskim subjektima, sudjeluiu
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Tablica 2. Usporedni prikaz razvijenosti TT mreZze SFRI te aredozemnih zemalja i emitivnih

turistidkili zemalja - stonje 1987.

Broj Broj telegraf. Broj telefonskih Broj
Red. Zemlja telefona prikljucaka govornica s Broj celularnih
br. na 100 na 10 000 nov&anim videoteks rnobilnih
stanovnika stanovnika aparatima prikijucaka telefona
1. ltalija 31,90 12,1 592 3.908
2. Francuska 42,60 239 3,14 2,224.944 8.832
3.  Grgka 3302 230 0,54
4.  Portugal 14,69 203 0,69
5. Spanjolska 2530 10,3 600 1.800
6. SR Njemacka 43,80 274 2,21 58.365 23.800
7. Austrija 37,28 341 2,84 6.228 17.454
8.  Velika Britanija 39,31 19,6 ‘ 75.350 120.000
9. Nizozemska 40,60 276 . 0,46 5.000 12.600
10.  Jugoslavija 11,90 56 0,34

Izvor: International Telephone Statistics 1987 i 1988, Siemens.

formiranju, kompletiranju i organiziranju turis-
tidke ponude. Postignuti rezultati u razvoju te-
lekomunikacijskih kapaciteta, premda vidljivi, u
usporedbi s razvijenoScu telekomunikacijskih
kapaciteta na teritoriju SFRJ (tab. 1) ipak zao-
staju kako u odnosu na iskazane potrebe tako i
u odnosu na razvijenost telekomunikacijskih ka-
aciteta ostalih turisti¢kih zemalja Sredozemlja
tab. 2).

Nedovoljna razvijenost telekomunikacija
na jadranskom podrudju te zaostajanje u razvoju
u usporedbi s ostalim zemljama Sredozemlja i
emitivnim turistiékim zemljama postaje jedan
od ogranidujuéih &inilaca u razvoju turizma.
Osobito se kao ogranidujuéi Sinilac namece za-
ostajanje u razvoju magistralnih i medunarodnih
(upravo turizmu potrebnih) kapaciteta. Nedo-
voljna izgradenost tih kapaciteta prijeti real-
nom opasno§éu potpunog zaguSenja i prekida
prometa u nekim dijelovima telekomunikacijske
mreZe za vrijeme turistidke sezone. Neusklade-
nost razvoja lokalnih i medumjesnih kapaciteta
logiéna je posljedica politike [inancivanja raz-
voja telekomunikacija. U nedostatku vlastitih
sredstava, a u situaciji visokog postotka ncza-
dovoljenih potreba za telelonskim prikljuccima
i spremnosti buduéih korisnika da vlastitim, cak
bespovratnim sredstvima sudjeluju u [financira-
nju gradnje telekomunikacijskih kapacitcta, PTT
organizacije se okreéu zainteresiranim DPO i
stanovniStvu koji sudjeluju u financiranju grad-
nje. Kako buduéi korisnici u najveéem broju
sudjeluju u [inanciranju samo lokalnih kapaci-
tcta, to se stvorio nesrazmjer u dimenzionira-
nosti lokalnih i medumjesnih kapaciteta. Ta si-
tuacija, kao i opasnosti koje u turistickoj sczoni
prijete funkcioniranju telekomunikacijskog pro-
meta, navodi na potrebu da se dimenzioniranjc
telekomunikacijskih kapaciteta promatra sa 3i-
rega druStvenog aspekta, odnosno da sc razvoj
telekomunikacija rjefava veéim stupnjem koo-
peracije izmedu PTT organizacija i organizacija
turisticke privrede.

Razvojem i pravilnim dimenzioniranjem
telekomunikacija stvaraju se moguénosli za
pruzanjc dostupne i kvalitetne telekomunikacij-

ske usluge te moguénosti za pruZzanje ostalih
usluga koje se temelje na telekomunikacijama,
bilo da se temelje na postoje¢oj mreZi (usluge
faksimila, telefaksa, mobilne radiotelefonije) ili
na novoj ISDN mreZi (teleteks, videoteks i dr.)

Kako se u svijetu pa i u nas mijenja
struktura PTT usluga u korist telefonskih uslu-
ga, odnosno §ire se vrste usluga koje se temelje
na telekomunikacijama, i PTT organizacije se
ponasaju tako da veéinu investicijske aktivnosti
usmjeruju u razvoj telekomunikacija. U sada§-
njem trenutku JPTT je u fazi uvodenja moder-
nih digitalnih sustava, odnosno razvoja IDN
mreze (integrirane digitalne mreZe), a_kao
krajnji cilj postavlja se razvoj ISDN mreze {j.
integrirane digitalne mreZe usluga. S druge
strane, pred luristicke radne organizacije, kao
bitan preduvjet za ukljucivanje u suvremene
privredne i turisticke tokove, postavlja se spo-
sobnost brzog i sigurnog prijema, obrade, Cuva-
nja i razmjene informacija. Razmjena informa-
cija, bilo da se obavlja unutar radne organiza-
cije ili izvan nje, zahlijeva lako izgradenu tele~
komunikacijsku mreZu koja ¢e svojom struktu-
rom i svojim moguénostima omoguéiti nesmetan
i siguran protok informacija. TehnoloSke pro-
mjenc i istaknuti zahtjevi u odnosu na perfor-
mansc mreZe (nuZno poznavanje osim kvantitete
i karakicristika informacija koje se trebaju pre-
nijeli), nuZno upuéuju na potrebu za tjeSnjom
suradnjom izmedu PTT i turisti¢kih radnih or-
ganizacija. Ta suradnja potrebna jei u lazi iz-
gradnje lokalnili mreZa turisticke privrede (po-
vezivanje dislociranih turistickih objekata i u
lazi izgradnje informatidkog sustava turisticke
radne organizacije.

Strategiju razvoja telekomunikacijskih su-
stava i opreme za inlormacijske sustave, kako
PTT tako i turisti¢kih radnih organizacija, treba
pestaviti tako da razvoj kapaciteta omoguéi i
rozvoj novih usluga, kako bi sc bez obzira na to
u Gijem je vlasniStvu telekomunikacijska opre-
ra (ili njezin dio) mogli ispunjavati buduéi
zahtjevi,

Jadransko podruje koje je zbog svojih
z1a3ajki turistiko predstavlja onaj trZisni seg-
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A. Matedié: Mcduzavisnost razvoja telekomunikacija i turizma

ment u kojemu bi PTT organizacije najprije
uvodile nove telekomunikacijske usluge. )

Zasto ba$ turistiGko trZiste? Osim ve¢
gpomenutog povecanja razine kvalitete turisti-
cke usluge, Lez obzira na stupanj potrebe za
dodatnim  ulaganjima u telekomunikacijsku
mreZu, te usluge predstavljaju i s aspekta PTT
i s aspekta domacdega korisnika novu do sacja
nepoznatu uslugu. Sreéemo se dakle sa situaci-
jom da je usluga nova i za samog davaoca i za
korisnika, §to u postupku njenog uvodenja na
trziste zahtijeva poveéanjc promotivne akfivno-
sti radi upoznavanja potencijalnoga korisnika s
novom uslugom. Buduéi da najveéi broj stranih
turista dolazi iz zemalja s razvijenom teleko-
munikacijskom mreZom u kojoj su ove usluge
ve¢ uvedene, razvijene i poznate, u tom se seg-
mentu smanjuje potreban opseg promotivnih ak-
tivnosti za uvodenje usluge. Taj trZidni segment
postao bi vodeé¢i segment za razvoj i uvodenje
novih usluga,

Turisti¢ke radne organizacije kao priv-
redni subjekti nuZno su u svom poslovanju upu-
¢ene na razmjenu informacija, odnosno komuni-
ciranje koje moZc biti unutar radne organizacije
i komuniciranje s okolinom. Ukljucéenje turistié-
ke privrede u svjetske privredne tokove pred-
stavlja conditio sine qua non. To ukljucivanje
nuZno pretpostavlja razmjenu i obradu inlorma-
cija 1 to na nalin i kvalitetom koje deliniraju
razvijene telekomunikacijske mreze.

Opisani razvoj telekomunikacija u suradnji
s razvijenom kompjutorskom tehnikom (telema-
tika) izazvao je krupne promjenc na svjetskom
turistickom trZidtu. Gotovi svi ekonomski sub-
jekti €ije djelovanje oblikuje i organizira turi-
sticku ponudu, a to se y prvom redu odnosi na
zrakoplovne kompanije, putnicke agencije, ho-
telske lance i dr., u veéem ili manjem stupnju
transformiraju ili zamjenjuju "rudne operacije”
onima koje se temelje na primjeni suvremene
kompjutorske tehnologije tj. "ekonomskih ope-
racija” u djelatnosti prikupljanja (primanja),
razvijanja (obrade) i Guvanja informacija. To
vrijedi jednako i na internim i na eksternim
operacijama.

Izgradnja novih telekomunikacijskih kapa-
citeta omoguéuje medusobno povezivanje komp-
jutorske opreme u jedinstvenu mreZu. Na taj
nacin stvaraju se nove moguénosti odnosno novi
elementi u trZisnom nastupu ekonomskih subje-
kata turistiSke privrede i to u svim elementima
marketin§kog miksa.

Na podrugju distribucije razvoj kompju-
torskih sustava rezervacija (computer reserva-
tion system - CRS) utjecao je na razvoj novih
kanala bukiranja smjeStajnih kapaciteta tako da
danas moZemo govoriti o

"~ direktnom bukingu (bez posrednika),

- bukiranje od strane regionalnog centra,

- preko centralnog rezervacionog sistema

(ako se radi o lancu hotela),

- kroz centralni rezervacijski

avio-kompanija.”3

Usporedno s razvojem centralnih rezer-
vacijskih sustava, uz razvo] videoteks suslava
ha nacionalnoj razini, na globalnom meduna-

sistem

rodnom planu razvijaju se globalni distribucijski
sustavi (PGDS) od kojih su na evropskom podru-
¢ju najrazvijeniji AMADEUS i GALILEO.

Na nacionalnom planu uz razvoj informa-
cijske tehnologije de§avaju se krupne promjene
u njenom pribliZavanju svih subjekata na turi-
stickom trZi§tu. Videoteks usluga koja je naj-
razvijenija upravo y zemljama §to sa stajalista
jugoslavenskog turizma redstavljaju najveée
emitivne zemlje Evrope (u SR Njemackoj su-
stav Bildschirmtext BTX, u Velikoj Britaniji
sustav Prestel i u Francuskoj sustav TELETEL
i MINITEL koji s 4 milijuna korisnika pre-
dslavljaju najveéi javni videoteks sustav)4,
omogucéuje potencijalnom korisniku da sjedeéi u
svom stanu, uz svoje radunalo, pretraZujuéi
banke podataka, dobiva sve relevantne podatke
o turisti®koj ponudi. Ti podaci se mogu odnosili
i na geogralski §ire podrudje i na parcijalnu po-
nudu pojedinadnog nosioca, oni se mogu odnositi
na sve elemente marketin§kog miksa. Istodobno,
Korisnik moZe obaviti rezervaciju putovanja i
smje§taja,

Za turisticku priveedu je dakle od bitnog
znacenja mogucenost ukljudivanja u navedenc in-
tegrirane sustave, le na taj naéin slvaranje
preduvjeta za ravnopravno ukljudivanje u furi-
sticko trZidte svijeta.

Kao §to je veé¢ reéeno, izmedu lelekomu-
nikacija i turizma posloji interaktivan odnos.
Zbog utjecaja turizma PTT organizacije na ja-
dranskom podrudju imaju bitno drugaciji karak-
ter poslovanja od onih PTT organizacija koje
djeluju na podrudju s manje razvijenim ili ne-
razvijenim turizmom. Taj utjecaj se odituje u:

1. koli€ini ostvarenih telekomunikacijskih usiuga
i
2. vremenskoj raspodjeli ostvarenih usluga.

Koli¢ina ostvarenih telekomunikacijskih
usluga po stanovniku na jadranskom podruéju
SR Hrvatske znadajno je veéa od prosjecno
ostvarcne koli¢ine PTT usluga po stanovniku u
SFRI. Statistidki promatrano u 1987. godini ko-
liéina ostvarenih telefonskih i lelegrafskih us-
luga veéa je za 1,9 puta. Koli¢ina ostvarenih
telelonskih usluga po jedinici kapaciteta, iska-
zana -brojem ostvarenih impulsa po jednom te-
lefonskom prikljudku, na ovom podrucju u 1987,
godini iznosila je 19 040 impulsa i za 55% je
veca od prosjedno ostvarene kolidine u SFRJ,
gdje je iznosila 12 275 impulsa (tablica 3).

Sezonski karakter turizma na jadranskom
podrudju utjede i na poslovanje radnih PTT or-
ganizacija ovog podrudja tako da s aspekia vre-
menske raspodjele ostvarenih PTT usluga moZe-
mo govoriti o dva izrazito razlidila razdoblja:

= razdoblju turistidke sezone, i

- izvansezonskom razdoblju.

Za potrebe ovog rada izvriena je analiza
mjeseéne razdiobe u toku 1987. i 1988. godine
ostvarcnih telekomunikacijskih usluga na pod-
ruéju Dalmacije, odnosno na odru¢ju radnih
organizacija Dubrovnik, Split, gibcnik 1 Zadar.
Dobiveni podaci pokazuju da je v Celiri turisti-
¢ka mjeseea, dakle u vremenskoj trecini godine,
ostvarcno uvkupno 40,27% tclefonskih usluga i
36,87% ukupno ostvarenih telegrafskih usluga.
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Tablica 3. Ostvarene PTT usluge u RO s jadranskog podrudja SRH i u PTT SFRJ u 1987.g.

Dubrovnik Pula Rijeka Spiit  Sibenik Zadar Ukupno SFRJ

Ukupno ostvarene pismovne

usluge (u 000) 14852 11255 48147 34835 9251 7147 125487 1,053.448
Pismovne usluge (po
stanovniku) 167 89 19 67 60 39 85 45

Ukupno ostvareni telefon.
impulsi (u 000)

376.810 482779 1,549.338 1249629 268.192 408.787 4,335.734 37,169.235
Telefonski impulsi (po ‘

stanovniku) 4294 3832 3.830 2429 1747 2224 2.946 1.582
Ukupno ostvareni teleg. pret. ;

impulsi (u 000) 3.9M 3777 12.040 9055 1684 2117 32.645 318.144
Ostvareni telegrafski impuilsi :

po stanovniku 445 30.0 298 176 11.0 115 222 13.5
Ukupno primljeni telegrami ‘

(u 000) 135714 121289 503.853 578.181 100388 136.248 1575673 11.545.459
Primljeni telegrami (po

stanovniku) 1.52 0.96 1.28 112 065 0.74 1.07 0.48

lzvor: Poslovni izvjedtaj i statistika ZJPTT 1987.g.

Vidljivo je, dakle, da turizam bitno utjeCe na
kolidinu ostvarenih telekomunikacijskih usluga i .

njihovu mjeseénu razdiobu.
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Grafikon 1. Ostvareni impulsi po telefonskom
prikljudku u Bolu I Metkovi¢u u 1987.g.
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Grafiken 2. Ostvareni impulsi po telelfonskem
prikljudku u Bolu i Metkoviéu u 1988.g.

Utjecaj turizma na kolidinu i vremensku
razdiobu telefonskog prometa analiziran je na
primjeru telcfonskog prometa na makarskom
podrudju, kao izrazito turistickom, i imotskom
kao neluristickom podrudju, zatim u Bolu na
Bradu kao turisti¢kom mjestu, te u Metkovicu
kao neturisti®kom mjestu. Analiza je obavljena
na temelju telefonskog prometa u 1987. i 1988.
godini, pri demu su kao mjera ostvarenoga te-
lefonskog prometa uzeti ostvareni telefonski

impulsi u polaznom prometu.

Dobiveni pokazatelji prikazani u grafiko-

‘nima 1 i 2. pokazuju da se na turistickom pod-
rudju pa tako i u turisti¢kim mjestima telefon-
.ski promet poveéava u vrijeme turisticke sezo-
‘ne kada je i vi§estruko veéi od prometa na ne-
'turistidkom podrudju. U neturisti¢kom podrucju
. kolidina ostvarenih impulsa po telefonskom

prikljudku ne oscilira u toku godine. (Manji broj
ostvarenih impulsa u razdoblju rujan - prosinac
1988. godine rezultat je produZavanja vremena
trajanja jednoga telefonskog impulsa.
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Grafikon 3. Outvaren! impulei po tcletbnukom
prikljudku na maolkarskom i imoipkom podrudju
u 1987.g. ; :
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Grafikon 4. Ostvareni impulsi po telefonskom
prikljudku na makarskom i imotskom podru&ju
u 1988.g.

ZAKLIUCAK

Naposljetku moZemo zaklju&iti da teleko-
munikacije predstavljaju jednu od bitnih kompo-
nenata koja Cini, oblikuje i organizira turisticku
ponudu. Uloga tclekomunikacija u razvoju tu-
rizma ogleda se i u sve veéoj polrebi za pove-
canim i za sve sofisliciranijim moguénostima
komuniciranja, koje nameée novo "informaticko
drustvo”™. Te nove usluge, koje u vrlo kratkom
vremenu treba uvesti u telckomunikacijsku
mrezu da bi se s kvalitativnog i kvantitativnog
aspekta zadovoljile nove potrebe, omogudit ce
da se jugoslavenska turisticka privreda kompe-
tentno i ravnopravno ukljuéi u svjetsko turistid-
ko triiste. Neophodnost uvodenja novih usluga
jo§ vife se potencira u promjenama koje e
izazvati integracija dvanaest nacionalnih trZi$-
ta, Evropske ekonomske zajednice u jedinstveno
trziSte u koje ¢e se moéi ukljuditi samo uz
uklanjanje svih tehnidkih prepreka za nastup na
tom trZistu. Za turizam je od narodite vaZnosti
stvaranje tehnidkih moguénosti za uvodenje no-
vih sustava prodaje i distribucije o emu sc u
Bijeloj knjizi EZ kaze sljedeée: "Evropski si-
stem prodaje i distribucije pretrpjet ée takoder
duboku tehnolo¥ku evoluciju. Videofckst u stanu
omogucit ¢e da se proizvodi naruéuju neposrcd-
no od proizvodada, Sto ée unijeti revoluciju u
tradicionalne distribucijske mreZe, osigurava-
juéi pritom mnogo veéu "transparentnost” trZi-
Sta. Ove nove tchnologije, koje ée povladiti za
sobom potrebuy odgovarajuée zadtite potroSada,
mogle bi podstaknuti trgovinsku aktivnost u Za-
Jednici, posebno u sektoru kataloske prodaje”.>

Turizam s druge strane pozitivno utjece
ha razvoj telekomunikacija. Taj se utjecaj odi~
tuje u veéem stupnju izgradenosti telekomuni-
kacijskih kapaciteta i vecoj koliini ostvarenih
usluga po jedinici kapacitefa. Turistidko trZidte
$ obzirom na razvijenost telckomunikacija u
emitivnim turistidkim zemljama takoder moZe
predstavljati i trZisni segment u kojemu bi sc
hajprije i najbrZe uvodile nove usluge.

Meduzavisnost turizma i telekomunikacija

dakle nuZno nameée potrebu za veéim stupnjem
koopcrativnog djclovanja PTT organizacija i
organizacija turisti¢ke privrede, koja ¢e biti {e-
mcljena na utvrdenim zajedniSkim ciljevima,
uskladenim zajedniékim aktivnostima i sinhro-
niziranom djelovanju radi postizavanja najboljih
rezultata.

SUMMARY

INTERDEPENDENT ASPECT OF
TELECOMMUNICATIONS AND TOURIST
TRADE DEVELOPMENT

Telecommunications claim a significant
position in the process of planning and manage-
ment of overall supply of tourist services, ei-
ther as an element of facilities or a segmenl of
overall supply of fourist services. Through
their role in the process of data transfer tele-
communications services make it possible for
tourist trade to join the internalional market of
tourist services in a competent manner and on
an equal fooling with others. This aspect of fe-
lecommunications in coujunction with the re-
quirement for the introduction of new lelecom-
munications services has been promoted by the
development of a new "compulerized society”
integration processes and technological Impul-
ses to resull in the infroduciion of a unique
common European markel. Cooperalion-aspected
relafionship of tourist trade and telecommuni-
calions exhibits its reverse benelicial impacts
on the advancement of telecommunications.
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