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ORGANIZACIJA I UPRAVLJANJE FUNKCIJAMA
INFORMACIJSKIH RESURSA
| "Informacije su bitan preduvjet ciljno orijentiranih asocijacija”
(A. Rappaport)
SAZETAK , ~ mnogim uspjeSnim organizacijama u svijetu

- doZivielo je transformaciju od kompjutora i
f Cinjenica je da se organizacija informa- obrade informacija u bazama podataka prema
] cijskih sustava i upravljanje njima temelji na informacijama kao strateikom resursu podria-
‘ fundamentalnim principima organizacije i uprav-  vanim §irim spektrom informacijskih tehnologi-
ljanja, Sto su samo neke karakteristike vezane ja. Udinak te transformacije je rezultirao u po-
uz obiljeZja informacijskih sustava. ve¢anju sposobnosti implementiranih informa-
U ovom radu pozornost je usmjerena na cijskih sustava, Iz tih razloga se ova promjena
neka mauje ili viSe vaZna pitanja vezana uz or- upravljanja &esto naziva upravljanje informa-
ganizaciju i alternativno upravljanje. U fokusu cijskim resursima (engl "information resources
istraZivanja je pilanje centralizacije naspram management - IRM"] Naziv obidno obuhvaéa
decentralizaciji. To pitanje se ispoljava kroz aktivnosti vezane uz obradu podataka, komuni-
oblikovanje organizacije, u alokaciji informacij- kaciju podacima i automatizaciju uredskog pos-
skih resursa i u podrsci razliditih usluZnih ra- lovanja.
zina. U ovom radu pokusat demo dati pregled
tipiénih potreba za informacijama i objasniti 1.1. Razlozi za promjenu poloZaja u

specifiéne probleme osoblja informacijskog nagla¥avanju upravljanja informacijskim
centra. Takoder je vaZno naglasiti da organiza- resursima :
cija i upravljanje informacijskim resursima mo-
gu biti tako koncipirani da odgovaraju centrali- Postoje dva osnovna razloga koja nagla-
ziranim organizacijskim formama. Savaju promjene od obrade informacija prema
upravljanju informacijskim resursima. Jedan je
1. PROMJENE OD UPRAVLJANJA razlog vezan uz fazu razvoja funkcije informa-
INFORMACIJSKIM SUSTAVIMA K cijskog sustava, a drugi se temelji na razvoju
UPRAVLJANJU INFORMACIJSKIM tehnologije.
RESURSIMA Poznati znanstvenik Nolan u svojoj je te-

oriji opisao faze informacijskog sustava koje se
Upravljanje informacijskim sustavima u koriste u organizaciji (sl. 1). U verziji teorije
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sa Jest faza ideja se prezentira tek nakon prve
tri faze tj. inicijaliziranja, razvijanja i kontrole,
§to predstavlja prijelaz od upravljanja kompju-
torom prema upravljanju organizacijskim re-
sursima podataka. Faze koje slijede nakon pri-
jelazne to¢ke jesu integracija, upravljanje poda-
cima i zrelost. U fazi zrelosti aplikacijski pa-
keti odraZavaju razinu obrada u organizaciji,
§to predstavlja povezivanje informacijskog su-
stava s informacijskim resursima, koji kore-
spondiraju izmedu strukture informacijskog su-
stava i organizacijske strukture.

Tchnolosko objaSnjenje za prijelaz na
upravljanje informacijskim resursima je u tome
da su tehnologije kojima je u proSlosti mogao
upravljati zasebno jedan strudnjak sada sve vise
meduzavisne i pouzdanije. Na primjer, u poe-
tnim stadijima automatizacije ureda kompjutor
je zamjenjivao pisace strojeve s pomocu tekst--
procesora, dok je dana$nja automatizacija ureda
povezana i s obradom podataka i s telekomuni-
kacijama.

1.2 Funkcija informacijskih resursa

Na slici 2. prikazane su aktivnosti kom-
ponenata koje &ine funkciju informacijskih re-
sursa. To su sljedece [ri komponenie:

Obrada podataka. U tradicionalnom pri-
stupu informacijski resursi su sinonimi za obra-
du podataka. Suvremeniji pristup obuhvaéa raz-
voj aplikacija, tehni¢ke usluge, koriStenje za-
jednickih baza podataka i komunikaciju s poda-
cima.

Telekomuunikacija. Tradicionalna komuni-
kacija podacima je usmjerena k operacijama
obrade podataka, a glasovna komunikacija nije
bila zastupljena. Napredak u komunikacijskoj
tehnologiji omoguéuje telekomunikacija koja in-
tegrira glas i komunikaciju podataka. Komuni-
kacija podataka je takoder integrirana kompo-
nenta obrade podataka i aplikacija automatizi-
ranih ureda. J

Automatizirani uredi. Pod automatiziia-

nim urcdom obiéno se razumijeva obrada teksta
§to je obavlja uredsko osoblje, a koja je organi-
zacijski odijeljena od obrade podataka. Inteli-
gentne radne stanice povezuju obradu teksta s
obradom podataka i povremeno omogucuju pri-
slup u zajedniéke bazc podataka. Takav pristup
omogucuju odgovarajuce lokalne ili autonomne
mreZe za prijenos podataka.

1.3. Izvrini informaoijski resursi

Upravljanje informacijama u organizaciji
kao zajednickim resursima zahtijeva visoku ra-
zinu rukovodnih organa u asocijaciji. Takav iz-
vrini organ &esto se naziva "rukovodilac infor-
macijskog sustava”, "rukovodilac informacijskih
resursa” ili "Sel informacijskog ureda”. Hijerar-
hijska pozicija izvr$nih organa u asocijaciji raz-
licita je i uodeno je da se ona transformira od
izvje$tavanja - k sloZenim funkcijskim zadaci-
ma, odnosno kontroli poslovnih procesa, s ten-
dencijom da postane zasebna organizacijska je-
dinica.

Ovom organizacijskom jedinicom rukovodi
"Sef informacijskog ureda”, na nacin kako slije-
di:

1. operativno rukovodi radom srediSnje obrade
podataka i sustava za komunikaciju podaci-
ma,

2. obavlja koordinaciju izmedu planiranja infor-
macijskog sustava i sustava za komunikaciju
podacima,

. brinc se o odrzavanju infrastrukture, o teh-
ni¢kim uslugama i pomoc¢i svim organizacij-
skim jedinicama,

4. nadzire pravilno izvodcnje analize i kontrole
informacijskil resursa.

2. ORGANIZACIISKA FUNKCIJA
INFORMACIISKIH RESURSA

[o8)

Postoje brojne moguénosti u centralizaciji
i decentralizaciji funkcija informacijskog susta-
va, zbog toga $to se cenliralizacija odnosno de-
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centralizacija moZe primijeniti nezavisno od
funkcija unutar informacijskog sustava, kao Sto
su: rad sustava, razvoj aplikacija i cjelokupno
planiranje te kontrola.

Moguénosti organizacije projektiranja za
navedene funkcije unutar informacijskog sustava
posebno ¢emo opisati naglasavajuéi prednosti i
ncdostatke svake od njih. VaZno je imati na
umu u diskusijama da je glavni motiv u izboru
alternativa oprema za organizaciju informacij-
skog sustava unutar cijele asocijacije. U veéini
slucajeva taj uvjet odreduje tehni¢ke i operati-
vne ¢inioce koji ¢e biti objasnjeni u ovom dijelu.

2.1, C_Zentrulizirana—decentralizirana kontrola
informacijskih resursa

Cinjenica je da organizacijske jedinice
zahtijevaju informacijske resurse, tezeéi pritom
da ih imaju izravno pod svojom konirolom i ta-
ko potiCu decentralizaciju. Medutim, postoji
odredeni broj zahtjeva koji daju prednost cen-
tralizaciji.

Zahtjevi za deceniraliziranom kontrolom
isticu:

- prednost jeftinije tehnologije,

- rezerve u razvoju poslovanja,

- korisni¢ku kontrolu nad operacijama.

Zahtjevi za centraliziranom konfrolom is-
ticu:

- profesionalizaciju osoblja,

- zajcdniéku kontrolu baze podataka,

- tehni¢ku kompetenciju i istraZivanje,

- komparativnu prednost u cijeni.

2.1.1. Moguéi organizacijski oblici
informacijskih sustava

Najée§¢a organizacijska struktura infor-
macijskih sustava jest funkcionalna organizaci-
ja. Osoblje je svrstano prema funkcijama koje
se izvode, prema stupnju razvijenosti aplikacij-
skog sustava i operacija. Slika 3. predstavlja
lipicnu Tunkcijsku organizaciju na &ijem je &elu
direktor informacijskog sustava koji nadzire rad
rukovedilaca tehniékih usluga, operacija, te
razvoja sustava. Rukovodilac tchni¢kih usluga

nadzire rad vezan uz odrZavanje programa,
servisa za odrZavanje mreZa i sustavnog pro-
gramiranja. Rukovodilac operacija nadzire rad
operativnog osoblja, &iji je zadatak posluZivanje
kompjutora u procesu obrade podataka. Ruko-
vodilac razvoja sustava rukovodi poslovima
analize sustava i programiranja.

Prednost funkcijske organizacije pretezno
sc ogleda u specijalizaciji osoblja. U informa-
cijskom sustavu specijalizacija je vaZna za
usavriavanje i odrZavanje struéne sposobnosti
zaposlenih. Nedostatak se manifestira u ograni-
¢enim pogledima vezanim uz specijalisti¢ke za-
datke. Osim funkcijske organizacije struktura
informacijskog sustava moZe biti organizirana
kao proizvodna i kao matridna organizacija.

Matriéna organizacija je struktura orga-
nizacijskog pristupa problemima za koordina-
ciju kad je funkcija informacijskog sustava ra-
spricna izmedu razlicilih organizacijskih jedi-
nica. Matriéna organizacija moZe biti primije-
njena na sve dijelove [unkecija informacijskog
sustava ili samo ncke. Na primjer, slika 4. pri-
kazuje matri¢nu organizaciju u kojoj svaka veca
poslovna [unkeija ima svojc osoblje za razvoj
aplikacija.

Centralizacija-decentralizacija sustavaih
operacija

Postoje tri vaZzna clementa za rad sustava
koji mogu biti centralizirani ili decentralizirani.
To su: alokacija kompjutorskog hardwarea, kon-
trola kompjutorske obrade i smjeStaj podataka.
U nastavku navodimo neke é&inioce koji mogu
utjecati na alokaciju kompjutorskog hardwarea:

- ekonomiénost kompjutorske opreme,

- integracija obrade,

- troskovi komunikacije podataka,
tehnoloska podr§ka kompjutorskim ope-
racijama,
rizik hardwareskog instaliranja.

Medutim postoje brojne mogucnosti kon-
trolc i smjestaja hardwarea. Varijante su otpri-
like prikazanc od visokodecentraliziranih prema
visokocentraliziranim, na nadéin kako slijedi:

- distribuirani kompjutorski hardware bez

1
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Slika 4.
Matridéna organizacija -

centralne kontrole nad konfiguracijama
i komunikacijama,

- distribuirani kompjutorski hardware s
centraliziranom kontrolom nad zajedni-
¢kom konfiguracijom,

- distribuirani kompjutorski hardwarc s
komunikacijskim mreZama za komunici-
ranje izmedu hardwarea na razliéitim
lokacijama,

- distribuirani kompjutorski hardware za
lokalnu obradu i centralni kompjutor za
veée poslove,

- distribuirani kompjutorski hardware s
komunikacijskom mreZom kontroliranom
od sredi$njega kompjutora koji raspodje-
ljuje posao na lokalne kompjutore,

- centralizirani kompjutorski hardware s
udaljenim radnim stanicama za ulaz/
izlaz,

- centralizirani kompjutorski hardware s
udaljenim terminalskim pristupom za
specifi¢ne poslove koji ¢e se izvesti,

- centralizirani kompjutorski hardwarc s
udaljenim terminalskim pristupom samo
za ulaz i izlaz.

Distribuirana  hardware  konfiguracija
mozZe osigurati lokalnu kontrolu obrada, a sre-
dignji kompjutorski hardware moZe takoder osi-
gurati lokalnu kontrolu obrada. Medutim, me-
moriranje i pristup podacima takoder je aspekt
rada sustava koji moZe biti centraliziran ili de-
centraliziran. Kao i kod hardwarea, postoje
brojne moguénosti za postizanje centralnog ili
lokalnog pohranjivanja i kontrole. Prikazat ée*
mo ih u aproksimativnom slijedu od decentrali
ziranih prema centraliziranim, na nadin kako
slijedi: 1

- svaki distribuirani kompjutor ima svoje

vlastite datoleke i1 nema unularnji:
promjena ili centralne kontrole, .
- svaki distribuirani kompjutor ima vlas-
tite datoteke, ali podacima mogu pri-
stupiti drugi kompjutori, |
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- postoji centralno kontrolirana mreza
distribuiranih datoteka i baza podataka.
Datoteka ili baza podataka je pridije-
ljena lokalnom kompjutoru, a slogovi
podataka se prenose k drugim kompju-
torima prema potrebi,

- postoji cenfralna baza podataka s dato-
tekama koje mogu biti povezane s pomo-
éu lokalnih kompjutora za lokalnu upo-
rabu i datoteke se mijenjaju a obradeni
podaci se Salju u centralni kompjutor,

- centralni kompjulor ima sve dalolcke i
baze podalaka, pri aZuriranju, pod kon-
trolom.

Uvjet za provodenje decentralizacije jest
da svaki korisnik ima PC. Medutim, individualni
korisnici mogu imali potrebe za implementira-
nim obradama (podacima) koji su veé¢ obradeni.
Ti podaci mogu biti pozvani od korisnika komp-
jutora za razlidile procese obrada. Upravljanje
i kontrola krajnje korisni¢kih obrada podataka
bit ée obradeni pod tockom 5.

Centralizirani-decentralizirani razvoj sustava

Centralizacija-decentralizacija razvoja
aplikativnih sustava postiZe se organizacijskim
alociranjem suslav-analilicara, programera i
drugih &inilaca razvoja unutar korisniCke orga-
nizacije. Alokacija osoblja analize sustava unu-
tar korisnikove organizacije ima odredene pre-
dnosti, koje &ine analitiGare pristupaénijim za
potrebe korisnika. Oni tada mogu dizajnirati
aplikacije u suradnji s operativnim osobljem
puno bolje ncgo kad se angaZiraju kao vanjski
suradnici. Rukovodioci uglavnom teZe da obrade-
ne informacije budu razumljivije, $to mogu pos-
tiéi ako imaju na raspolaganju struénog surad-
nika s kojim mogu raditi. Ako sustav-analiticari
djeluju u razli¢itim grupama, tada razvoj poje-
dinih aplikacija moZc bLiti na decentraliziranoj
osnovi s centraliziranim nadinom pretraZivanja.
Svaka aplikacija koja ¢e se razvijati organizi-
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rana je kao projekt s vodom projekta i sustav-
-analiti¢arem. Prednosti sc ogledaju u smanjc-
nju komunikacijskih poteskoéa izmedu faza pro-
jekta i usmjeravanju odgovornosti za uspjeh su-
stava na projektni tim. Zalim projektni tim pri-
opéuje korisnicima idenlitet analitiGara odgo-
vornih za uspjeh projekta. PoZeljno je imati ko-
risnika kao Clana projeklnog tima radi pobolj-
§anja korisnickog ulaza, ali i korisni¢ke odgo-
vornosti za konaéni projekt.

3. LOCIRANJE POTREBNIH RESURSA
INFORMACIISKIH SUSTAVA

Znacajan upravljaéki zadatak jest aloka-
cija potrebnih resursa. Kad se radi o informa-
cijskim sustavima, valja kazati da postoji vise
zahtjeva za osiguranje informacijskih resursa.
No, moraju postojati i neka pravila za njihovo
alociranje. Oni su obi¢no dio procesa planiranja
informacijskog sustava, ali alokacija zadataka
obiéno zauzima mjesto izvan [ormalnog plani-
ranja. Uglavnom postoje dvije moguénosti za
odredivanje resursa informacijskog sustava, ko-
je se manifestiraju u

- centraliziranom pristupu alokaciji re-

sursa,

- decentraliziranom pristupu alokaciji re-

sursa.

Centralizirani pristup alokaciji resursa

Ispravni pristup alokaciji centralnih re-
sursa ogleda se u pridjeljivanju alokacije kon-
kretnoj osobi ili centralnom tijelu. Ta osoba
moZe biti, na primjer, rukovodilac informacij-
skog sustava. On ima Siroki pregled informacij-
skih resursa i moZe projektirati alokacije koje
poboljSavaju cjelokupnu organizaciju informa-
cijskih resursa. Koritenje centralnog tijela ko-
je se odrazava na strategiju okruZenja organi-
zacije moZe biti realizirano s pomoéu upravlja-
¢koga komiteta. On se obidno sastoji od pre-
dstavnika glavnih korisnika. Upravljadki komitet
moZe imati pote§kota u procjeni tehniéke vaz-
nosti aplikacija i u balansiranju smjernica pro-
jekta imajuéi na umu rizik i dobitak. Medutim,
taj struéni pristup je u skladu s konceplom us-
luznog centra za informacijske sustave, gdje
korisnici imaju odludujuéu ulogu. Prema tome,
prioritete razvoja sustava kontrolira upravljacki
komitet. Prednosti ovog pristupa ogledaju se u
integraciji resursa i cjelokupnom izjednadavanju
razvoja aplikacija informacijskog sustava.

Decentralizirani pristup alokaciji resursa

Bolja od poku$aja centralnog pristupa za
odluc¢ivanje izmedu ponudenih projekata jest
varijanta koja osigurava korisnicima osnove za
izradu odluka. To zahtijeva “chargeback sys-
tem” koji korisnike &ini odgovornim za troskove
njihova vlastitog informacijskog sustava. Algo-
ritmi za praéenje troSkova usluga su sloZeni i
ovisni su o zadacima “chargeback system”.
Medu ostalim zadacima su:

- pomo¢ u upravljanju i planiranju,

decentralizirana kontrola informacijskih
resursa za korisnike,

ispunjavanje odgovarajuéih zahtjeva,

- osiguravanje alokacije kompjutorskih
resursa izmedu (kod) korisnika,
reguliranje zahljeva za poscbne komp-
jutorske resurse.

Medutim, postoje razlidile metode za
pracenje troSkova informacijskih sustava, koji
mogu bifi:

- rezijski troskovi,

- troSkovi alokacije,

- standardna procjena resursa,

- standardna procjena resursa po jedinici

obrade,

- fiksna cijena.

"Chargeback system” &iji je zahtjev jed-
nostavan za osiguranje funkcije naplacivanja
moZe koristiti stvarne troikove ili standardnu
procjenu cijene koStanja resursa. U postupku
koji sluZi decentraliziranom planiranju ili kon-
troli “chargeback system”™ éc  imati sliedecée
znacajke:

= razumljivost,

- konlroliranost,

= izracunljivost,

JTedan od nedostataka koriStenja central-
nog pristupa je u pote§kodi njegova prilagoda-
vanja zajednickim bazama podataka. Tedko je
uskladiti korisnicki konlrolirane odluke s glav-
nim planom informacijskog sustava. Zapravo,
korisnici moraju biti vrlo sposobni u rukovanju
informacijskim sustavom kako bi bili sposobni
odrediti svoje vlastite potrebe za inlormacij-
skim sustavom i razvojem boljih moguénosti.

4. UPRAVLJANJE OSOBLIEM
INFORMACIISKOG SUSTAVA

Dajuéi procjenu porasta u obradi podataka
i poslova informacijskog sustava, jedna od naj-
teZih odgovornosti rukovodioca informacijskog
sustava je u tome kako privuéi i zadrzati spo-
sobne kadrove. Dok se neki poslovi strudnjaka
sustava mogu prenijeti na korisnika, pribavlja-
nje i zadrZavanje struénih obrazovanih kadrova
jo§ je wuvijek osnovni upravljacki zadatak. U
ovom dijelu opisuju se: osnovne pozicije poslova
u ihformacijskom sustavu, motiviranost osoblja
informacijskog sustava, oblikovanje posla i raz-
vojni pravei planiranja.

4.1.'Pozicije poslova informacijskog sustava

- U Tlunkcionalnoj organizaciji informacij-
skog sustava posao moZe biti podijeljen izmedu
razli¢itih specijalista:

- — analiti¢ara informacija,

= projektanta sustava,

- sustav-analitidara,

- programera aplikacija,

- programera odrZavanja,

~ programecra- bibliotekara,

- sustav-programera,

- struénjaka za komunikaciju podacima,
- administratora baze podataka,

- korisnika asocijacije,
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koordinatora uredske automatizacije,
analitiara informacijskog centra,
operatera,

pomoénika kontrole podataka,
pomoénika ulaza podataka,
koordinatora sigurnosti obrada.

Jedan od razloga razliitosti vrsta poslo-
va leZi u razli¢itom stupnju obrazovanja i Spo-
sobnosti zaposlenih informatickih kadrova. Na
primjer, od uspjeSnog analiticara trazi se da
ima razlidite sposobnosti, te se zahtijeva obra-
zovanje razli¢ito od onoga za programera.
Analiti®ari rade s ljudima kao i sa sustavima,
dok programeri rade s programskim jezicima,
kompilatorima/interpreterima i sustavnom do-
kumentacijom. Kako u svakom instaliranju su-
stava ne nalazimo sve te vrste poslova, odrc-
deni zadaci se kombiniraju ili uopée nisu Zza-
stupljeni. Najde§éi primjer kombiniranja zada-
taka analitidara i programera je u vrsti posla
analitiGar - programer. Razlog tome je §to se
omoguéuje kontinuitet za razvoj sustava i sma-
njuju odredene poteSkoce vezane uz specifiénost
integriranih poslova.

i

4.2. Motivacija osoblja informacijskog sustava

Pojedina istraZivanja pokazala su da mo-
tivacija osoblja informacijskog sustava moZe bi-
ti znadajna. Fluktuacija medu strucnjacima in-
formacijskog sustava neprihvatljivo je visoka.
Mnogi istraZivadi su dodli do spoznaje da osob-
lje informacijskog sustava ima viSe potreba za
vlastitim usavr$avanjem od prosjeka. Baveéi sc
tim problemima Conger i Coeter su definirali
getiri ¢inioca koji se odnose na rad sustav-ana-
litidara i programera a lakoder utjedu na moti-

viranje ostalog osoblja informacijskog sustava. '

To su:

1. priroda posla je takva da se mijenja umjesto
da se stara razvija,

2. podesavati softwareske pakete radi boljeg
iskori§tenja bolje je nego razvijati nove,

3. suvremeni koncept informacijskog centra
podrZava korisni¢ki razvijene sustave i sma-
njuje broj sluZbenika u razvoju infermacij-
skog sustava, pri razvoju aplikacija,

4. koristenje jezika vrlo visoke razine za razvoj
aplikacija smanjuje razinu potrebne struéno-
sti za razvoj aplikacija i ¢ini kompletan po-
gao manje problemati¢nim,

Gledajuéi relativno visok porast potreba
sustavima, 1

za kadrovima u informacijskim

istodobno lode uodavanje potreba, uz prisutnost

visoke [luktuacije kadrova, uolavamo i pojave
problema motivacije osoblja. Neke organizacije
su sposobne zadrZati visoku razinu motivacije

odabirajuéi iz obilja poslova takve u kojima je |

izraZzena pojedinadna potreba za motiviranjem..
Drugim rije¢ima, programeri bez veéih ambicija

mogu kontinuirano raditi na odrZavanju, dok ée

onima § veéim ambicijama biti odredcni mnogo

teZi i tehnicki kompleksniji novi poslovi.

3

4.3. Razvojni putovi planiranja r

U asocijacijama postoji tendencija razvoja

organizacijske hijerarhijske ljestvice. Sluzbeni-
ci zapodinju u podrugju funkcijskog rada, na-
preduju do upravljadkih pozicija i konaéno po-
staju stvarni rukovodioci, no s takvim modelom
postoje razlidite poteSkoce. Svatko ne mozZe
postati rukovodilac, a mnogi vrlo vrijedni rad-
nici ne moraju imati izrazitu sposobnost uprav-
ljanja, pa ovim modelom mogu biti prisiljeni
postati rukovodioci. Tako dolazimo do dviju
moguénosti hijerarhijskog dijela promatranja
unutar informacijskog sustava: dualne (dvojne)
ljestvice i razmatranja faza modela., U pristupu
po dualnoj ljestvici put karijere sc stvara od
tehnidkog pravea koji je paralelan s upravljacé-
kim praveem. Set hijerarhijskih pozicija defini-
ra tehnidku karijeru s povecanjem tehniCke od-
govornosti, ali ne i upravljacke. U slucaju in-
formacijskog sustava, koncept dualne ljestvice
moZe imati tehnidki pravac gdje zaposleni za-
podinju s programiranjem sa sustavnim progra-
merima, le starijim specijalistima tehniCarima.
Razvojne faze modela razvio je Dalton i surad-
nici proudavajuéi inZenjere. Oni su uocili da
inZenjeri imaju razlidite vrijednosti za organi-
zaciju, a ta korisnost se ne povecava s godina-
ma rada. Osnovne znadajke razliitih inZenjera
klasilicirane su u skladu s njihovom produkti-
vnoSéu i korisno%éu organizaciji. PredloZena su
getiri praveca u kojima pojedinac povecava ko-
risnost organizaciji, kao napredovanje u Cetiri
faze:

t

pocelnik,
suradnik
mentor (savjctnik),

- organizator.

Utjecaj razvoja laza modela za informa-
cijski sustav je u tome Sto on objasnjava kako
pojedinac moZe postati korisniji organizaciji a
da ne postanc rukovodilac. Takoder pokazuje
kroz koje faze pojedinac mora proCi da bi se

pokazao korisnijim. Moguénost razvoja karijere

unutar funkcija informacijskog sustava je koris-
tenje informacijskog sustava kao jednog od pra-
vaca u vi§estrukim pravecima razvoja.

4.4, Oblikovanje posla

Utjecaj poslovnog dizajna na poslovnu

“satislfakeiju moZe biti u [azi oblikovanja apli-

“kacija informacijskog sustava. Koncepl se pri-
'/ mjenjuje  na

osoblje informacijskog sustava.
Posao programera moZe se poboljSati izborom
alata za kodiranje, festiranje i dokumentiranje.
On-line programiranje osigurava veée motiv-
iranjec okoline jer smanjuje vrijeme lesliranja
i poboljsava povratnu vezu u greSkama pro-
grama. Posao analiticara moZe se poboljsati
razli¢itim alatima za automatiziranje ruCnog
rada. Posao programera-analitiGara, koji je
u meduvezi s korisnicima, moZe poboljsati di-
zajn posla jer ima viSe razumijevanja o sus-
tavu i veéu obvezu za uspjeh. Novija istraZzi-
vanja su pokazala da analitiGari koji su.pove-
zani ¢ korisnicima i centralnom skupinom sus-
tava imaju veéu obvezu prema organizaciji
nego analitidar koji je djelomice povezan s
korisnicima.
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5, ORGANIZACIJA KRAINJEKORISNICKIH
OBRADA I UPRAVLJANJE NJIMA

Razvoj krajnjekorisnickih obrada pred-
stavlja znacajan pomak u decentralizaciji
resursa informacijskog sustava. Organizacija
krajnjekorisni¢kih obrada ¢eSce je decentra-
lizirana, a ponekad centralizirana. Odgovor-
nost treba biti prikladno smjeStena u skladu
s organizacijskim ustrojstvom. U tom kontek-
stu slijedi prikaz raspodjele odgovornosti i au-
toriteta: .

- decentralizirano koriStenje kompjutora
od krajnjih korisnika bez centralne koor-
dinacije ili kontrole,
- decentralizirano koriStenje kompjutora
od krajnjih korisnika, s centraliziranom
odgovornosti za ukupno planiranje, alo-
kaciju glavnih resursa i provodenje stan-
darda. Selekcija 1 usavrSavanje tchni¢-
kil specijalista mogu takoder biti centra-
lizirani, i
- funkcioniranje informacijskog centra
osigurava zajedni¢ki rad analitiGara i ko-
risnika,
- [funkcioniranje cenlraliziranog infor-
macijskog centra u koji korisnici dolaze
kad imaju potrebe za usavrSavanjem i po-
modéi,
- funkcioniranje centraliziranog informa-
cijskog centra za krajnje korisnike u vezi
sa srediSnjim kompjutorom i centralizira-
nim bazama podataka. Pristup alatima in-
formacijskog centra i bazama podataka
centralnoga kompjutora povod je za cen-
tralizirane standarde i procedure.

Zapravo pojavljuju se tri organizacijska
rjeSenja koja su vaZna u kontekstu korisni¢kih
obrada, a fo su: nabava i koriStenje mikro-
kompjutora, software za podriku krajnjih koris-
nika i informacijski centar.

3.1. Nabava i koriftenje mikrokompjutora

Nabava i koriStenje velikih i minikompju-
torskih sustava u asocijaciji zahtijeva odobrenje
najvi§ih tijela i pojedinaca uz strogu kontrolu
profesionalnih informatidara. Za razliku od na-
vedenih, mikrokompjutori su relativno niske ci-
jene i moZe ih naruéiti pojedinac ili odjel veéi-
nom iz dijela vlastitih sredstava, bez potreba
za ocjenjivanjem najvi§ih rukovodilaca. Ti ko-
risnici ¢esto predstavljaju inovalore koji izvode
razne eksperimente u djelokrugu svoga rada.
No, nabava mikrokompjutora moZe biti uzroko-
vana raznim problemima vezanima uz:

- nckompatibilnost s ostalom kompjutor-

skom opremom,

- korisnici u komunikaciji s glavnim

kompjutorom radi pristupa podacima mogu

zahtijevati dosta skupi soltware koji je
potreban za njihov mikrokompjutor,

- razliciti softwareski paketi za mikro-

kompjutore ¢ine potedkoée u edukaciji.

_ Zbog tih problema i poleikoéa veéina or-
ganizacija ima ustaljenu poliliku prema koris-
tenju mikrokompjutora.

5.2. Software za podriku krajnjih korisnika

Problem sli¢an nabavi mikrokompjutora
jest nabava potrebnog softwarea. Korisnici mo-
gu razviti svoj vlastiti software, mogu nabaviti
gotove softwareske pakete, te mogu sklopiti
ugovore s tvrtkama za izradu softwarea. Konti-
nuirano odrzavanje takvog softwarea predstav-
lja odredeni problem. Osobe koje razvijaju ili
nabavljaju software mogu ga nabaviti bez uputa
za korisnike, $to predstavlja daljnju potedkoéu,

Navedeni problemi ukazuju na to da soft-
wareska podrika krajnjih korisnika mora biti dio
strategije u koncepciji razvoja asocijacije.

3.3. Informacijski centri

Od osoblja informacijskog centra zahtije-
va se da ima tehniéko obrazovanje o poslje-
dnjim razvijenim alatima za end-user compu-
ting glavnog radunala i osobnog racunala. Od
njih se takoder zahtijeva da posjeduju sposob-
nost komuniciranja i poducavanja. U mnogim
organizacijama poslovi u informacijskom centru
smatraju se pozeljnim jer osoblje upolrebljava
najsuvremeniju tehnologiju. Medulim, posloje
razli¢ita mifljenja o buduénosti informacijskog
centra unular organizacija. Jedno od njih je da
je on kratkotrajan fenomen koji neée biti potre-
ban kao informacijski sustav onda kada korisnici
postanu obrazovaniji. Drugo miSljenje je da je
funkeija informacijskog centra polrebna radi
lakSeg izbora tehnologije i davanja permanentne
struéne pomoéi na dugorodnoj osnovi. Prema
lome, ovo misljenje se temelji na Cinjenici da
¢e vecina korisnika stalno traZiti pomoé¢ za ob-
navljanje svojih znanja, pa zbog toga informa-
cijski centar moZe pomoéi u koridtenju novih
alata.

SUMMARY

MANAGEMENT AND CONTROL OF
INFORMATION RESOURCES FUNCTIONS

It is an established fact that the manage-
ment and control of information systems origi-
nate from/rest on the fundamental principles of
management and control, still making just some
of the fealures related to the characteristics of
information systems.

This paper has been focused on some mo-
re or less important issues related to the ma-
nagement and alternative control. The central
point of research refers to the issue of centra-
lized aspect as opposed to a decentralized one.
This issue has become evident in system mana-
gement planning, allocation of information re-
sources and support of differenl services le-
vels. The paper presenls a review of typical
demand for information and specific problems
encountered by the information center personnel.
It should be reiterated that the management
and control of information resources can adopt
the concept corresponding to the centralized
control aspects.
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