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OVACEVIC

-

adu se ukazuje na potrebu poboljSanja uloge JZ u
prometi 1z navod $to se sve Cini i $to se namjerava s
tice se znacaj suradnje sa putnickim agencijama, kako
JZ tako i onih izvan viastite organizacije. Analiziraju
jeci faktori u tim nastojanjima, no samokriticki se
a za promjenom ponafanja i novim aktivnostima koje
a programirala, posebno u cilju da podigne na jedan visi
kod prevoza stranilt turista.

0j turizma u nadoj zemlji ne moZe sc zamisliti bez
enog cclokupnog saobracajnog sistema, a time i Zelez-
acéaja. Zeleznidki saobracaj sa svojom- infrastruktu-
zuje uglavnom sve veée urbane sredine sa turistidkim
nasc zemlje, a ukljuéenjem u medunarodni Zeleznicki
lizava naSe priradne fepote i turisticke krajeve gradani-
Evrope i sveta. Time se velikom broju turista pruza
u do ovih mesta u svim godisnjim dobima i vremens-
ima, a za relativno kratko vreme.

Zvoj turizma iziskuje adekvatan sacbracaj, jer trans-
8¢ u ukupnoj turistickoj ponudi zauzimaju znadajno
ma nckim istraZivanjima, u¢esée transportnih trodkova
Luristi¢koj potrosnji iznosi oko 20-25%.

Z kvalitctne (ransporine usluge nemogude je ofckivati
i turizam i bolje financijske rezultate. Otuda i proizilazi
Pen meduzavisnosti u razvoju turizma i saobracaja. To

potrebu da se izmedu Zeleznice i turistickih organi-
Ostavi neposrednija saradnja na proucavanju, pripre-
calizaciji kvalitetne turistitke ponude, na osnovu
€ ckonomske zainteresovanosti. U dosadasnjoj saradnji
1 Su odredeni rezultati. Medutim, potrebe za &vriéim
M povezivanjem Zeleznice i turistickih organizacija mno-

fl€znica je oduvek imala znacajnu ulogu u razvoju Luris-
Cla u nasoj zemlji. Odmah posle rata, u uslovima
JENOsli ostalih grana saobracaja, niskog standarda stanov-
manjih mogucnosti za podmirenje turistickih potreba,
1saobracaj jc potencirao razvoj masovnog turizma. Kas-
YOjem ostalih grana sacbracaja i eckonomskog standarda
m‘-clgée Zeleznice u ukupnom broju prevezenih putnika,

Broju prevezenin turista, postepeno se smanjuje. Od 212
Nika prevezenih u 1960. g., prevoz Zeleznicom opao je na
"4 putnika u 1988, g., ili na oko 10% uceséa u celokup-
U Prevezenih putnika u svim vidovima javnog saobracaja.
U Ostvarenim pkm Zeleznica udestvu je sa oko 24%.
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ZELEZNICKI SAOBRACA] U FUNKCIJI RAZVOJA TURIZMA

2. POBOLJSANJE ULOGE JZ U TURISTICKOM
PROMETU

Uprkos Cinjenici da su Zeleznice ved duii period suotene
sa nizom teskoca, subjektivnog i objektivnog karakiera, ipak sc
nastoji poboljSati mesto i ulogu ove grane u ukupnom turistickom
prometu. Pored napora u modernizaciji pruga, vuénih i voznih
sredstava i dr. JZ stalno nastoje da podignu na vidi nivo kvalitet
prevozne usluge u putni¢kom saobracaju.

To se, izmedu ostalog, manifestuje kroz uvodenje u sao-
bracaj novih vozova, kursnih i direktnih kola na relacijama koje
odgovaraju potrebama putnika v medunarodnom i unutrainjem
saobracaju, novih savremenih kola sa leZajima i kola za spavanje,
kola-bifea i drugih kola, kao i vozova za prevoz pracenih automo-
bila.

Visi kvalilet prevoza pruZa se i u poslovnim vozovima, koji
su namenjeni poslovnim ljudima, ali istovremeno i vozovi slue i
za prevoz turista. Njihovo uvodenje u sacbracaj, sa vrlo malim
uspulnim zadrZavanjima ili bez njih, pokazalo s¢ kao dobar pos-
lovni potez Zeleznice.

Kao i kod vecine evropskih zemalja i J7, prevoze pracene
automobile, i taj sc nacin prevoza sve vise razvija. Praceni auto-
mobili prevoze se kako u medunarodnom tako i u unutrasnjem
saobracaju redovnin i sczonskim vozovima narocito izmedu re-
publickih centara i mesta na jadranskoj obali. Popularni i dobro
iskoristeni vozovi za prevoz automobila, pored speci jalnih kola za
prevoz aulomobila, imaju u svom sastavu kola 1. i 2. razreda, kola
za spavanje, kola sa leZajima kao i bife-kola.

U toku letnje turisticke sezone nastoji se da se uvede §to
vedi broj ckspresnih i brzih vozova, direktnih kola, kola sa leZajima
i kola za spavanje na relacijama koje su najvidc trazene.

Veoma razgranata prodajna mreza omoguduje da putnik
blagovremeno kupi vozne karte. On nije obavezan da ide na
ZelezniCku stanicu radi njihove nabavke ukoliko mu je bliza neka
od velikog broja poslovnica putnickih agencija ili turistickih biroa
koji prodaju Zeleznitke vozne karle za unutradnji i medunarodni
saobracaj.

Kroz politiku cena nastoji se takode da se 3to vedi broj
putnika privuce na Zcleznicu. I pored toga $Lo su cene prevoza na
Zeleznici niZe od cena u drumskom saobracaju, one su formirane
tako da se sa porastom odslojanja stalno smanjuju po jedinici
prevoza. I kroz posebne komercijalne povlastice stimulige sc broj
putovanja Zcleznicom.

3. SARADNJA SA PUTNICKIM AGENCLJAMA

U cilju kompletiranja transportnih usluga na JZ su orga-
nizovane sopstvene putni¢ke agencije kao 3to su TTG “Slovenija-
turist” iz Ljubljane, “Croatia-Express” iz Zagreba, “Feroturist” iz
Skopja, “Beogradiurs” iz Beograda i “Olimpikturs” iz Sarajeva.
Ove agencije bave se, pored ostalog, prodajom voznih i posteljnih
karata, rezervisanjem mesta, davanjem informacija domacim i
inostranim putnicima i turistima, organizovanjem turistickih pu-
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tovanja u zemlji i inostranstvu, obezbedenjem smestaja u hoteli-
ma, odmarali§tima, banjama i dr., organizovanjem poscbnih izlet-
ni¢kih putovanja u zemlji i inostranstvu, obavljanjem pasoskih
formalnosti, menjanjem strane valute i sli¢no.

Pored sopstvenih putnitkih agencija, Zeleznica je razvila
saradnju i sa mnogim agencijama €lanicama Poslovne zajednice
turisti¢kih organizacija, kao $to su “Putnik”, “Generalturist”,
“Kompas”, “Kvarner-Express”, “Montenegroturist” i dr. Ove
agencije koje imaju svoje poslovnice Sirom zemlje otvorile su
preko 100 blagajni za izdavanjc ZelezniCkih voznih karata za unu-
tradnji i medunarodni saobracaj.

Iako je ova saradnja izmedu Zeleznice i turistickih agencija
dosta razvijena ipak bi ona trebalo da bude jo3 bolja i da s zasniva
na principima dohodovnog povezivanja.

4. OGRANICAVAJUCI FAKTORI

I pored dobrih programskih opredeljenja u osavremenja-
vanju Zelezni¢kih transportnih usluga i popravljanju mesta Zclez-
nice na transportnom trzistu, a time i uloge u Luristickom prometu,
brii razvoj Zeleznitkog putnitkog saobracaja ograniéen je sve
nepovoljnijim ekonomskim poloZajem 17, odnosno neresenim
uslovima privredivanja, neostvarivanjem saobracajne politike
zemlje, poslovanjem s gubicima i drugo. Takvo visegodisnje stanje
dovelo je Zeleznicu v situaciju da objektivno ne moZe blagovreme-
no ulagati u svoj razvoj, poscbno u savremenc saobracajne kapa-
citete, bez kojih, opet, ne moZe ni biti ponudena kvalitetna i
raznovrsna prevozna usluga putnicima, dakie i turistima.

Ograni¢avajuci faktor za vecu ulogu Zeleznice u prevozu
turista je i nerazvijena saradnja sa drugim granama saobracaja
(avionskim, drumskim i pomorskim), kao i nedovoljna povezanost
izmedu organizacija koje se bave kontinentalnim i pomorskim
turizmom.

Uz mere za prevazilaZenje postojecih problema u Zelez-
ni¢kom saobracaju i za njegov brZi razvoj neophodno je da Zelez-
ni¢ke i turisticke organizacije poduzmu zajednike aktivnosti
usmerene na poboljSanje i obogacivanje turistitke ponude.

Upravo zbog svega toga, JZ. ulau velike napore da, i
pored poslovanja u veoma nepovoljnim uslovima privredivanja, u
sklopu 3iroke akcije Turisti¢kog saveza Jugoslavije “Unapredenje
kvaliteta ustuga u turizmu” i same organizuju akciju “Unapreden-
je kvaliteta usluga u ZelezniCkom yumiékum saobracaju”. Ona je
ozvanifena na nivou Zajednice JZ, ima trajni karakter i zapoceta
je u svim delovima mreZe JZ. Premda je jasno da ona nc moZe
reditikljuéne Zelezni¢ke probleme, itckako moZe doprineti obnavl-
janju poverenja putnika u prevoz vozovima koji €e biti brzi, udob-
niji i uredniji.

5. PROMENA PONASANJA I NOVE AKTIVNOSTI

I ovaisve druge akcije koje e se preduzimati na Zeleznici
sa ciljem ja¢anja njene uloge u saobracajnom i privrednom siste-
mu zemlje, uklapaju se u Siri kontekst poslovnog ponasanja koji
¢e se sprovesti u narednom periodu u sklopu “prestrukturiranja
Zeleznice u skadu sa trZiSnim uslovima privredivanja”.

Koncept trzinog poslovanja zahtevace bitne promene po-
nasanja i na JZ. Putnicima i turisti®kim agencijama morace s¢
neprekidno nuditi nove, raznovrsnije i kvalitetnije usluge. Po-
jadana konkurencija na transportnom trZiStu namece nasudnu
potrebu uvodenja putni¢kih vozova veéih brzina i visokog komfo-
ra. Vide nego dosad putnicima ¢e se morati nuditi kompletne
prevozne usluge na principu transportnog lanca u suradnji sa
drumskim i ostalim vidovima saobracaja. Prostor za saradnju je
velik, ali i, treba redi otvoreno, ni izbliza dovoljno iskoridcen.
Unapredenje tih odnosa, kao neposredan podsticaj poboljSanju
ukupne turisticke ponude, zato, ubuduce mora postati &vrica
obaveza ne samo svih prevoznika pojedinacno, veé i njihov stvarni

ckonomski interes, stimulisan aktivnom saobracajnom polijj
zasnovanom na pospesivanju cfikasnosti i racionalnosti,
Premda su trodkovi organizovanja putnickog saoby,
na JZ, kao i na prugama ostalih Zeleznica, osetno veéi og
portnih prihoda, prevoz putnika je znacajna potencijalna rag
komponenta Zeleznice. Uslov da ona bude 1 iskori$eng
refavanje visegodidnjeg nepovoljnog ckonomskog poloZaig
odnosno stvaranje prostora za ravnopravnu ekonomsku
renciju saobracajnih grana, ali i njihovu saradnju na ekonom
osnovama. Zato u predstojecu privrednu reformu JZ ulaze v
zaintercsovane za jacanje vlaslitog mesta na transportnom (g
ukljutujuéi i obostrano korisnu saradnju sa turistickim posjg
ma, na dobrobit putnika odnosno turista.
U vezi s tim Zeleznica je programirala Citav niz aktiyy
kao $to su: :
1. razvoj koncepta privredno-poslovnog usmerenja, §
glaskom na: prilagodavanje ponude trzZiSnim zahtey
razvoj i ponudu novih transportnih usluga, nepos;
poslovne veze sa korisnicima usluga i drugim prev
ma, vecu propagandu prednosti prevoza Zeleznico
miranje marketing poslovne i razvojne orijentacije; -
2. veda ekonomija materijalnih resursa, sa naglaskon
optimizaciju reda voZnje i koriS¢enje kapaciteta, pg
efikasnosti osnovnih sredstava, razvoj informacionihg
ma i savremenih metoda upravljanja;

3 povecanje stepena bezbednosti saobracaja;

4. tehniCko-tchnolosko osposobljavanje za ponudu savrg
ne transportne usluge;

3 realno vrednovanje faklora proizvodnje i otklanja
pariteta cena;

6. Sira primena nauke;

g ubrzano kadrovsko osposobljavanje za savremeng |

rcdivanje sa naglaskom na oslobadanje od tehnolof
vi$ka zaposlenih uz istovremeno obrazovanje za zap
vanje novih kadrova sa novim i vi$im stru¢nim zna

6. NOVITETI NA JZ U SEZONI 1989/90

JZsuza predstojecu turistitku sezonu preduzele svel
da zadovolje potrebe turista, tako da za prevoz turista na ré
Dortmund-Rijeka/Koper u letnjoj sezoni saobracaju dva |
vozova iz SR Nemacke za Jugoslaviju u organizaciji agel
*TUI”. Pored ovih vozova ugovaraju se i pojacanja sa dir
kolima na relaciji Miinchen-Split i Stuttgart—Rijcka.

Na relaciji Be&-Split i Be¢-Rijcka dva para vozova pi
ze turiste u aranZmanu Luristickih agencija.

Za prevoz turista iz Madarske, Cchoslovacke i Poljsk
Jugoslaviju saobracaju dva para sezonskih vozova na rcla
Budimpesta-Split, sa kolima iz VarSave i Praga za Split, i
pedta-Rijeka sa kolima iz VarSave i Bratislave za Rijeku.
vozovi putnicima su na raspolaganju u letnjoj sezoni, od m
kraja septembra.

Na velike moguénosti saradnje Zeleznice i turistickin @
nizacija ukazuje i primer muzejskog voza ZG Ljubljana,
prugama Slovenije u letnjoj sezoni u turistickim voZnjama pré
sve viSe inostranih turista, Zeljnih podsecanja na romanti¢ng
me parnih lokomotiva i spremnih da to zadovoljstvo plate.

Qd novog reda voznje za period 1989/1990. goding, |
gama I1Zu letnjem periodu od 29. maja do 24. septembra
bracdaée voz visokog komfora “Atika” na rels
Miinchen-Atina-Minchen. Njegove kompozicije ¢e Cinitl 2
vaca kola, 7 kola sa leZajevima i kola za prevoz pracenih auld
bila. Na rclaciji Zagreb—Gevgelija-Zagreb 17, ée u sastav “A
ukljudivati i vagon-restoran.

Premd dogovoru izmedu Zeleznica i organizatord,
bracaja voza “Atika” dvoja spavaca kola obezbedivaée JZ
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yracajnom poj ubljana i ZTO Skopje), a sedam kola sa leZajevima
sionalnosti, Nemacke.

utnickog sagh Avika” Ge iz Miinchena polaziti u 19 sati i 29 minuta, a u
15e1n0 ved od 1i u 6 sati i 30 minuta narednog dana. U povratku, iz
otencijalng ati u 23 sata, a u Minchen Ce stizati u 8 sati i 44
: 1 iskoriiée ednog dana.

mskog polo; me putovanja ovog voza krace je u smeru Minchen-
ekonomsky ' S%mi i 46 minuta, a u suprotnom smeru za 3 sata i 52
Inju na ekongy osu na sadadnji voz “Hellas-Express” na istoj relaciji.
rmuJZ ulazey za smanjen je broj usputnih zadrZavanja i vreme
ransporinom | Jjenja. Na prugama JZ,na kojima ¢c imati tretman
uristi¢kim p saobracajnog ranga, “Atika” ¢c s¢ zaustavljati u
[ jubljani, Zagrebu, Vinkoveima, Beogradu, Nidu,
vaeliji.

nutradnjem zajednickom putnickom saobracaju za
inje za 1989/1990. g. predvidene su izvesne promcnci

a ¢itav niz aktj

g usmerenja, §

1sluga, nepo den je u saobracaj novi par poslovnih vozova “Matos”
i drugim pre sb-Beograd i obratno. Ovaj par vozova poteo je da
oza Zcleznic braca u zimskom redu voznje za 1988/89. g.ito 4 puta
¢ orijentacije; nicno. U novom redu voZnje ovaj par vozova sao-

1, sa naglas ‘ade svaki dan cele godine i to sa izmenjenim redom
jje 1. sa jutarnjim polaskom iz Beograda i poslepod-
im polaskom iz Zagreba. Ovaj par vozova nema us-
ih zadrZavanja;

den je u saobracaj novi par brzih vozova Subotica—
Nis-Skopje-Kitevo i obratno, koji ¢e saobracati cele godi-
svaki dan;

vodi s¢ u saobracaj novi par brzih vozova na relaciji
Maribor-Banja Luka koji ¢ saobracati cele godine Sest
ta sedmi¢no. U vezi uvodenja u saobracaj ovog voza,

informacioni

acaja;
za ponudu say

nje i otklanjanj

za savreme ukida se saobracaj postojeceg para brzih vozova na relaciji
inje od tchn Maribor-Doboj, koji je saobracao jedan put sedmiéno;
izovanje za za uvodi se u saobracaj novi par auto-vozova Beograd-Rije-
struénim znn. ka, koji ¢ saobracati svaki dan cele godine;

stojeci par brzih-elckiromotornih vozova iz Bihaca, pre-
) Banja Luke za Beograd i Novi Sad saobracace cele

V90 dine svaki dan. Sada ovaj par vozova nije saobradao u

kom periodu i to od 1.XII do LIV zbog otcZanih
1 preduzele sve zZimskih uslova cksploatacije elektro-motornih garnitura.
'Oz turista n 4 potrebe prevoza turista u unutradnjem saobracaju

je saobracaj sczonskih vozova iz Ljubljane, Zagreba,
da, Subotice, Beograda, Skopja i Kosova Polja za turis-
IC na Jadranu. Ovi vozovi saobracaju u uZoj letnjoj
od kraja juna do poetka septembra.

yrganizaciji
jacanja sa d
-Rijcka.
1 para vozovap

slovacke i I
0zova na relac
ga za Split, i
lave za Rije
ij sezoni, od

SPORT IN THE SERVICE OF TOURIST
DE DEVELOPMENT

]%E: {zrils];llcg £ ?“P“perrei!emtes. the requirement for improvement of the
Jubia by Yugoslay Railways in holiday irans e i
: e portjtravel provi
Maiton on some present and planned future activities in
Pn_rr:cu!ar emphasis is assigned 1o the significance of
n w.:rh fravel agencies and tour operators, both those
within Ifze scope of Yugoslav Railways and those outside
organiaztion. The review covers the limitation factors
this efforts and activities with self-criticism orienthed
g on ﬂ“re requirement for a change in the attitude and
and thiroduction of new activities planned by the Yugos-
I8 With particular objective of promotion of advanced
ICes in transpory of foreign tourists.
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