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ra, a prema nacinu njihove prezentacije na auditivne i vizuelne
informacije.

2.1. Informacije stati¢kog karaktera

Pod informacijama stati¢kog karaktera podrazumijevamo
prometno-turistitke informacije o na%oj zemlji odnosno turis-
tickim destinacijama koje su motoriziranim turistima dostupne
prvenstveno putem odgovarajucih publikacija bilo u njihovim
domicilima bilo tokom putovanja do turistickih odredidta u nagoj
zemlji.

Ovaj vid prvenstveno vizuelnih informacija postaje dostu-
pan motoriziranim turistima putem cijelog spektra specifiénih
publikacija kao na primjer:

a) luto karte koje mogu biti opée i specifi¢ne (detaljnije
obuhvacaju pojedina turistitka podrugja).

b) liinereri koji obuhvacaju pojedine cestovne pravce ili nji-
hove dionice s obiljem prometno-servisnih odnosno turis-
tickih informacija nepodesnih za prezentiranje putem
auto-karata.

¢) Prometno-turisticki vodici koji detaljnije obraduju pro-
metno-turistitku ponudu pojedinih uZih regija odnosno
podrugja.

d) Brofure i leci koji detaljnije obraduju pojedine $ire turis-
ticke destinacije i urbane sredine (ali uZe od onih pod c)

€) Brodure i leci koji obraduju opée informacije o uvjetima
putovanja, karakteristiénim prometnim i carinskim propi-
sima, uvjetima pruZanja pomo¢i na cestama i drugih oblika
pomoci odnosno usluga motoriziranim turistima (zdravs-
tvena zaStita, osiguranje, postupci u slufaju prometne
nesrece i sl.), adresama i brojevima telefona sluzbi koje
pruZaju zastitu i pomo¢ motoriziranim turistima (stanice
milicije, diplomatsko-konzularna predstavnistva, auto-
moto savezi i njihovi informativni centri i sL.).

2.2, Informacije dinamickog karaktera

U odnosu na nacin percepiranja to su prvenstveno audio-
loske informacije koje su motoriziranim turistima dostupne pu-
tem radio difuzije tj. radio i TV prijemnika.

U pogledu sadrZaja ovih specifitnih u nas veoma deficitar- ~ -

nih audioiotkih informacija razlikujemo slijedece vrste:

a) informacije o trenutnom stanju na cestama 3to podrazu-
imijevastanje kolnika, intenzilet prometa, prisutnost even-.
tualnih zastoja u odvijanju prometa, prijedlozi i savjeti u
pogledu koriStenja eventualnih varijantnih pravaca,

b) informacije o stanju i poremedajima trajektnog prometa,

¢) informacije o vremenima ¢ekanja na ukreaj u pojedinim
trajektnim pristaniStima te prijedlozi i savjeti o eventual-
nim alternativinim moguc¢nostima nastavka putovanja (ko-
riStenje mostova, drugih trajektnih pristanista i sL.),

d) informacije o snabdjevenosti naftnim derivatima na poje-
dinim benzinskim crpkama,
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€) informacije o vremenskom trajanju éekanja na pojedinim
graniénim prijelazima sa eventualnim savjetima o ko-
ritenju manje opterecenih prijelaza, i
f) informacije o snabdjevenosti pogonskim gorivom benzins-
kih crpki na samim crpkama odgovaraju¢om vertikalnom
prometnom signalizacijom.
Radi se, ofito, o cijelom nizu informacija koje interesiraju
motorizirane turiste a bitne su za kvalitetu opée turisticke ponude
nase zemlje.

3. POSTOJECI NIVO USLUGE INFORMIRANJA U
CESTOVNOM PROMETU S ASPEKTA STRANIIL
I DOMACIH MOTORIZIRANIII TURISTA

Informiranje stranih i domacih motoriziranih turista
obavljaju AMSJ, AMS republika i pokrajina, turisticki savezi i
turisti¢ka drudtva, pojedine izdavacke radne organizacije, organi-
zacije koje se bave proizvodnjom i distribucijom pogonskog gori-
va, i drugi subjekti. Postoji, dakle, vrlo Sirok krug organa i
organizacija koji se bave ovom djelatno3cu ali je suradnja medu
njima vrlo slaba, osobito u podrudju vizualnih informacija. Danas
smo svjedoci velikog Sarenila vizualnih informacija uvjetovanih
izostankom jedinstvenog pristupa rje3enju ovog problema koji bi
ujedno garantirao kako bolju dostupnost tako i vecu kvalitetu
istih.

Na naSem i stranom trZiStu pojavljuje se tako mnostvo
razli¢itog materijala (auto-karta, vodica, letaka, broSura...) raz-
lititog kvalitetnog nivoa. Jednom rijeéju, nedostaje sustavnost i
sistematinost te funkcionalna organiziranost koja bi urodila kva-
litetnim i prepoznaljivim izdanjima.

U domeni auditivnog informiranja moraju sc odvojeno
promatrati domadi i strani turisti. Domacim turistima, putem
informativnog centra AMSJ te informativnih centara AMS repu-
blika i pokrajina pruza se kvalitetna informacija o stanju na cesta-
ma i dijelu ostalih informacija koje mogu zanimati vozae. I na
ovom podrucju, medutim, nisu ni izdaleka iscrpljene sve mo-
gucnosti kvalitetnijeg informiranja. Glavni je tome razlog nepos-
tojanje zascbnog radio kanala za emitiranje informacija o stanju
na cestama ali i nedovoljna zastupljenost informacija o stanju na
cestama unutar postojecih shema pojedinih radio stanica. Postoji
i velika razlika obzirom na pojedine republike pa i uZe, obzirom
na pojedine lokalne radio stanice.

Medutim, u sferi auditivnog informiranja stranih turista
situacija je mnogo loija.

Jugoslavija, kao receptivna turistitka zemlja morala bi
posvetiti daleko viSe paZnje ovom vidu informiranosti stranih
motoriziranih turista. Postoje poku8aji da se u okvirima emisija za
strane turiste prezentiraju interventne informacije, ali radi se
uglavnom o pozivima ¢lanova pojedinih inozemnih klubova u
sluaju hitne potrebe njihova pronalaZenja u naoj zemlji.

Stranim turistima u nasoj zemlji nisu dostupne informacije
0 stanju na cestama koje svakodnevno objavljuju jugoslavenske
radio stanice. Na taj nalin nisu informirani o poremecajima u
cestovnom prometu, intenzitetu prometa na pojedinim cestama,
stanju u trajektnom prometu i éekanjima na ukrcaj u trajektnim
lukama te eventualnim obilaznim pravcima. Jedini pokusaj redo-
vitog pruZanja ove vrste informacija stranim turistima biljeZimo
od strane radio Ljubljane.

4. PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE
INFORMACILJSKOG SUSTAVA S ASPEKTA
KVALITETNIJE TURISTICKE PONUDE

U cilju podizanja razine kvalitete turisti¢ke ponude u glo-
balu, odnosno dogradnje postojeceg informacijskog sustava u
cestovnom prometu u nastavku predlaZzemo slijedeca pobolj$anja

. vizuelnih i auditivnih informacija namijenjenih motorizipgy
ristima - individualcima.

4.1. Oblast vizuelnih informacija:

A. Izrada kvalitetnih auto-karata koje obihvacaju cijely sp
pojedine njene vece dijelove. 1

Na naSem trZiStu postoji velik broj auto-karata kojeg
vacaju cijelu SFRI ili pojedine njene vece dijelove. Te sa|
kvalitetom i kvantitetom podataka dosta razlikuju ali ug{
zadovoljavaju potrébe. Logitan nastavak informiranja putep
to-karata su, medutim, itinereri pojedinih, s turisti¢ko-promg
aspekla, vaZznih saobracajnica. Stoga je potrebno izraditi augg
te koje vizuelno upuéuju vozada-motoriziranog turista naitig
koji pruZaju daleko $iri dijapazon korisnih informacija no g
tehni¢ki mogude izvesti u okviru auto-karata.

B. Izradaitinerera za pojedine znacajnije cestovne pravce s oh
podataka korisnih za vozace turiste.

Iinereri, kao logi¢an slijed (podsistem) auto-k
obraduju pojedine interesantne cestovne pravee ili njihoved
ce. Graficki i s aspekta dizajna rijeSeni su tako da su pogo
koriStenje Cak u vrijeme voZnje (suvozad).

Itinereri su osobito korisni zbog obilja tzv. servisnih
macija koje su nepodesne za prezentaciju putem auto
bitne su za sigurnu i ugodnu voznju. To su informacije o auig
visima, vulkanizerima, punionicama plina, benzinskim stani
na kojima se prodaje bezolovni benzin i sli¢no.

Itinereri su koncipirani tako da korisnik moZe kupi
rer samo pojedine dionice neke ceste, itinerer cijelog ces
pravca ili odredenog, za njega interesantnog podrudja. D
moguce je izvesti i varijantu prezentacije svih itinerera (
Jjih) u SFRJ ili odredenom 8irem podrucju u okviru jedne brd

C. Izrada turistickih vodica pojedinih uzih geografskih podn
skiopu kojih se posebna paZnja posvecuje informacijamal
nim za vozace — turiste.

Na naSem i inozemnom trZitu egzistira velik brojf
turist-vodi¢a domacih izdavaca. Svima im je, naZalost, jed!
glavnih karakteristika da pored svoje osnovne namjene,
cije pojedinih turisti¢kih podruéja, pruzaju vrio malo inl
korisnih vlasnicima motornih vozila (koji su i najbrojniji ke
tihvodica). Stoga autori predlazu daiu turisti¢kim vodici
mjestozauzmu informacije zanimljive vozadima. Velt
prezentira pojedina atraktivna podrudja i kvalitete ali n€
najpovoljniji cestovni pravac do tog podrudja ili lokaliteta!
interesantne sadrZaje uz prometnice. Ovdje se, dakako, T
nova atraktivna podrudja i lokalitete koji nisu obuhvaécﬂim
rima. Za pojedine lokalitete bilo bi interesantno navest!!
traje voZnja do njih od pojedine vaZnije prometnice, u
stanju cesta, navesti eventualne opasnosti, veéa parkiralist
gucnost eventualnih kracih izleta pje¥atenjem i sl. ‘

(=3

Prilikom izrade prethodno navedenih auto-karata|
ra i vodi¢a mora se voditi racuna da isti ¢ine funk¢
vizuelnu cjelinu 8to znaci da moraju imati svoju prepoznd
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mOtoriziray;

Lnie sistema informiranja vozaca cestovnih motornih vo-
niranih u pojedinim turisti¢kim destinacijama speci-
Fomemo-turisric“'kim i servisnim informacijama koje

(eresirail turiste — viasnike motornih vozila putem leta-

ormacijec su vozatima potrebne i u trenutku kada su
dredenu destinaciju (kamp, hotel, motel) gdje Zele pro-
5 odmora.
adi se o informacijama o auto-mehanitarskim, auto-
sarskim i vulkanizerskim radionicama i servisima na
m uzem lokalitetu (lokacije i radna vremena), lokacija-
isnih stanica i njihovim radnim vremenima, najbliZim sta-
Sluzbe “Pomoé—informacije”.

‘aju cijelu Sp

-karata koje

kuju ali u yrstu informacija mogude je motoriziranim turistima
miranja pute m informativnih panoa u poje':dinin.] vedim lgristiékim
‘istitko-prome ili naseljima ili Stampanjem prigodnih letaka i brogura.
10 izraditi au stva za ovaj vid informiranja takoder bi se mogla

 turista natj
rmacija no §

u suradnji sa privatnim i drudtvenim sektorom kroz
nsku prupagandu.

blast audioloskih informacija

e prave enje posebnog radio kanala namijenjenog prvenstveno
‘r nju turisticko-prometnih informacija za vrijeme trajanja

icke sezone (15.05.-15.09.)

im je sigurno da je najefikasniji nacin informiranja
anju na cestama, uvodenje posebnog radio-kanala, U
adnoevropskim zemljama kao npr. u SR NJemackoj,
em usavrien gotovo do perfekcije (poznati sistem
tzv. servisnih|
item auto-kas enje takova nacina informiranja vozaca iziskuje znat-
a sredstva ali te Cinjenice ne bi smjele biti preprekom
e ozbiljnije razmisljati o uvodenju takova sistema. Kao
valjalo bi izraditi COST-EFECTIV analizu iz koje bi
) kolike su drustvene 3tete (koristi), koje rezultiraju kao

d (ne) informiranih vozata u prometu. U tu bi analizu,
WValjalo ukljuditi i efekte koji se odnose na cijelu privredu
) turisticku). Rezultati analize bili bi dobra podloga za

'r cijelog ces
podrudja

itinerera
tviru jedneb

posebnih termina u programima znacajnih radio-sta-
emitiranje promeino-turistickih informacija za motori-
ane driavijane koji borave ili su na proputovanju kroz
nlju (najmanje 4 puta dnevno). S ovim terminima i
ama emitiranfa moraju biti upoznati strani driavijani
U hasu zemlju.

—
\formacijaim

ira ‘fl]lk ? 0prelaznu mjeru prije uvodenja posebnog radio kanala
, DaZaiEe alne sudionike u prometu (strane driavljane) valja se
namjene,

e €u zastuplienost one vrste informacija na radio stani-
1ickoj sezoni). Za ovu vrstu informacija bile bi zain-
Vece turistitke radne organizacija koje bi se mogle
sufinancijera putem emitiranja ekonomsko-propa-

valitete ali B

Yormacija o opskrbljenosti pogonskim gorivom mo-
4 i lokacijama (km udaljenostima) pojedinih ben-
@ ha znacajnim cestovno-turistickim pravcima.

1etnice, U
¢a parkir
aisl
auto-karatd
Sine funk
sju prepo

1 Informiranja o opskrbljenosti pogonskim gorivom
114 benzinskim stanicama je u nas neadekvatan. Mali

kih crpki ispred kojih je oznakama naznadeno
Udaljena slijedeca benzinska stanica. Situacija je tim
4 u vidu da je j broj benzinskih stanica na nasim
_ “eStama jos uvijek nedovoljan obzirom na po-

traznju, osobito u ljetnim mjesecima kada je intenzitet prometa
znatno povecan.

Stvaranje prometnih guZvi uz benzinske stanice doprinosi
i neadekvatno informiranje vozada da li na pojedinoj stanici ima ili
nema pojedine vrste goriva. Taj problem mogao bi se vrlo jednos-
tavno rijesiti izradom informativnih prenosnih panoa koje bi rad-
nici na stanici postavljali 100-200 m ispred stanice a koji bi vozate
upozoravali da pojedine vrste goriva na toj stanici nema.

5. ZAKLJUCAK

Respektirajuci Cinjenicu da u posljednjih 25 godina udio
cestovnog prometa, narotito individualnog, biljeZi tendenciju iz-
razitog rasta, neosporno je da adekvatno raste i zna¢aj specifitnih
prometno-turisti¢kih informacija namijenjenih motoriziranim tu-
ristima.

Polazeci od Cinjenice da evidentno prisutna nedostatnost
odnosno nedostupnost specifiénih prometno-turistickih informa-
cija posljednjih godina postaje znatajna prepreka za masovniju
orijentaciju motoriziranih stranih turista na jugoslavenske turis-
ticke destinacije, ovim radom Zeli se istaknuti znalaj potrebe
koncipiranja predloZenog kompleksnog informacijskog sustava
kao nedjeljivog segmenta turisticke ponude.

SUMMARY

SIGNIFICANCE OD INFORMATION SYSTEM FOR
DEVELOPMENT OF MOTORIZED TRAVEL

The authors discuss the aspect of development of modem
motorized travel and accent the indispensable prerequisite of having
good traffic/travel information. The papers reviews the existing level
of information services from the aspect of Jforeign and national
motorized travel volumes in conjunction systems from the aspect of
advanced tourist services supply.
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