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SAZETAK

Autori analiziraju postojecu organizaciju sluZbe “Pomoc—
informacije” AMS Jugoslavije, odnosno, Hrvaiske i iznose vise
zamjerkd na sadanju organizaciju u Hrvaiskoj, gdje se ta sluzba
nalazi u okviru auto-moto drustava. Isticu da je bolje rjeSenje npr.
u Sloveniji i Srbiji, gdje je ta djelatnost u okviru tamosnjih repu-
blickih AMS, pa plediraju da se to sprovede i u Hrvatskoj.

1. UvVOD

Znamo da je ukupni prometni sustav krvotok svake zem-
lje. Vezuje prostore u zemlji, a isto tako povezuje zemlju s drugim
zemljama. Cestovni promet kao dio ukupnog prometnog sustava
u tom pogledu ima prvenstvenu funkciju da poveZe prostore
odnosno da se utka u njih. Medutim, cestovni promet ima i
globalnu komponentu povezivanja putem suvremenih autocesta
i vozila za prijevoz putnika — tereta.

U strukturi prometnog toka kao i u strukturi vozila najviSe
je osobnih vozila. Tako je npr. u SRH krajem 1987.g. bilo registri-
rano 1,12 min vozila na motorni pogon, a od toga je bilo 0,716 min
osobnih.

Nazalost kod nas ne postoje evidencije ili kvalitetne proc-
jene o predenim vozilo-km po pojedinim teritorijama, a ni o
vozilo-km po pojedinim dionicama cesta. Takvi podaci bi bili
izuzetno znacajni za detaljnije prometno planiranje, a u okviru
toga i planiranja funkcije i organizacije Sluzbe “Pomoc-informa-
cije”.

Po zakonima vjerojatnosti u ovisnosti od mnogo sloZenih
¢inilaca po odredenom broju vozilo-km dogadaju se prometne
nezgode i kvarovi na vozilima.

Imajudi u vidu dnevnu, tjednu i-godidnju sezonsku prom-
jenu intenziteta prometa kao i promjenu faktora koji utjefu na
dogadaje prometnih nezgoda i na kvarove na vozilima nuZno je
planirati i ostvarivati odgovarajuéi rad SluZbe “Pomoc¢-informaci-
je”. lako je Sluzba “Pomoé-informacije” AMSH sastavni dio
ukupnog sustava “pomoé-informacije” AMSIJ, ona je u organiza-
cijskom, kadrovskom i materijalnom pogledu potpuno u cijelosti
samostalan mehanizam.

Kako je SRH po svom geografskom poloZaju i obliku
unutar Jugoslavije i ovog dijela Evrope dosta specifitna, to se
odraZava i na njen prometni poloZaj. Naime, u odnosu na povriinu
teritorija SRH ima izrazito najduZe granice u odnosu prema
drugim republikama i pokrajinama, a isto tako i prema najvecem
broju zemalja Evrope.

Isto tako, zbog izrazitog tranzitnog i turistickog znadenja
SFRJ u okviru koga SRH ima izrazit zna¢aj, u SRH su se razvili
jaki prometni koridori od bitnijeg znacaja za povezivanje unutar
Jugoslavije, a ujedno i kao dijelovi zna¢ajnih medunarodnih kori-
dora.

Tako su se izrazito istakla dva medunarodna prometna
koridora i to:

Sigurnog

UDK:65¢
Primljeng
Prihvacen:

— Panonski od Ljubljane preko Zagreba i Beogra
jugu i jugoistoku Balkanskog poluotoka i Bliskey

— Jadranski od Trsta preko Rijeke i Splita premg
Jadranu i opet prema jugu Balkanskog poluotok

Preko podru&ja SRH teku i znadajni medunarog
od Srednje Evrope prema Jadranu.

U ovim prometnim koridorima razvili su se i
tokovi cestovnog prometa, kako robno-teretnog tako §
putnitkog. To se zbiva osobito u vrijeme turistitke sez
cestovni promet na ovim koridorima dostiZze maksimaln
tet.

Naime, ukupan drustveno-ekonomski razvoj u
uzrok i posljedica razvoja transportnog sustava, Tu dy
izrazaja kompleksni odnosi i meduovisnosti koji dugorod
ju.

Kvalitetnu organizaciju cestovnog prometa nije:
uopce uspostaviti bez kvalitetne organizacije SluZbe “Pg
formacije”. Naime, bez tog relativno jeftinog dijela sistem
organizacije odvijanja i sigurnosti cestovnog prometa biol
naruden, a troskovi funkcioniranja izuzetno sloZenog |
sistema bili bi mnogostruko veéi u odnosu na sredstva
potrebno uloZiti u organizaciju i funkciju Sluzbe “Pomd
macije”. :

Sluzba “Pomoé-informacije” na cestama i
znadaj kako za neposrednu sigurnost prometa ist
drustvenu samozastitu ne samo u prometu veé i drustvul

Godine 1992. zapadna Evropa se u mnogim seg
integrira u jedinstven ekonomsko-organizacijski men
je svakako dio procesa koji sve vie zahvaca svijet. Uzrok
dica takvih trendova u svijetu je nuZnost koju namece
trijsko drustvo. Informaticki sustav i veze daju tome N

Promet, a osobito cestovni promet kao najta
niji dio ukupnog prometnog sustava bitan je element
zacijskih trendova. Zbog toga i sustav “Pomo¢-~inforn
imati zajednitke organizacijsko-tehnitke i formalno-
mente kako ne bi bio smetnja integracijskim procesimé:

Neposredno informiranje sudionika u promett,
redu vozada za vrijeme same voZnje ima znacajnu ¥
razvoja s nesagledivim pozitivnim posljedicama za
sigurno odvijanje prometa. Tu moramo hvatati korak i
tehnoloskom i organizacijskom smislu sa razvijenim S¥%

Naga povezanost s Evropom znagajna je i 000
risna, no nepovezanost Evropi donosi male, a nama Velis
za razvoj turizma i tranzitnog prometa.

Kako je Sluzba “Pomoé-informacije” ujedn0i®
ovladtenja kojeg su SFRJ i SRH prenijeli direktno ili ind
AMSI, odnosno AMSH, to nas jo§ vise obavezuje D%
odgovoran i ekonomican rad.
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A POSTOJECE ORGANIZACLJE

Sigurnog 7BE “POMOC-INFORMACIJE”

UDK:656,1 i
Primljeng o u vidu razvijenost i prometno-geografski polozaj
se konstatirati da je SluZba “Pomoc-informacije” kao
ovlastenja AMSJ u okviru AMSH znatajno razvijena.
ko pratimo programe razvoja u okviru AMSH, posao
kako u jednom periodu bio na zavidnoj razini i predn-
o mnogo femu u Jugoslaviji.
dutim, stvarna praksa imala je skokovite obrte. To se
o dogadalo pod utjecajem ispolitiziranih odnosa u okviru
SH.
ako npr. planirani program izgradnje baza SPI u SRH s
a AMSH u Zagrebu doZivljava potpuni obrat. Naime, ve¢
ji i osposobljeni centar u Zagrebu postaje AMD “Siget”,
e se odustaje od izgradnje i organizacije sliénih centara
jnijim srediStima Hrvatske. Time se SluZba “Pomoé-
ije” razvija u specifiénim uvjetima neekonomskih odnosa
uto-moto drudtava. Auto-moto drutva s jedne strane
rove i prostor, dok vozila dobivaju od Auto-moto saveza
bavljaju sredstvima kojima RSIZ za ceste sufinancira
1 u okviru AMSH.
akoder se pored vozila za koja se izdvaja amortizacija,
¢ i registracija u AMSH, sufinancira uklanjanje vozila i
pomo¢ prema odredenim kriterijima.
ka vozila za obavljanje tehnitke pomodi i uklanjanje
ljaju iz osnovnih sredstava i sama AMD.

iristi¢ke
€ maksim

iski razvOjgy 0 bi ukratko bila data kvalitativna ocjena postojece
istava. Tu d ije i funkcije SluZbe “Pomoé-informacije” u okviru
koji dugorod da bi to izgledalo ovako:

uzba “Pomoc-informacije” u okviru AMD na podrudju
razvijala se dosta ekstenzivno. Razvijali su se kvali-
letno jedino oni segmenti koji su u potpunosti financirani
od strane RSIZ-a za ceste, a to su vozila za tehnitku
‘pomoc i uklanjanje vozila.

Izgradnja i rekonstrukcija baze za SPI u okviru AMD-a
(30% sredstava RSIZ.-a za ceste za sufinanciranje) nije se
tako intenzivno razvijala.

I pored relativno povoljnog ekonomskog poloZaja SPI u
Okviru AMSH i znagajnih kapaciteta u vozilima i kadrovi-

3 dijelasis
| prometa
10 sloZenog
1 na sreds!
iluzbe “Pomo

estama ima| Y

ometa isto @ ma, privatni prijevoznici su se na nekim podrugjima

veé i drugtvi a atajno ukljucili u obavljanje ove djelatnosti. Tome je
g ‘doprinijela lo3a organiziranost organa i organizacija koji

mnogim ‘Suraduju na ovim poslovima kao i nepravilno tumadenje

cijski me! propisa koji se odnose na uklanjanje vozila, a prvenstveno

svijet. U ‘Beadekvatna organiziranost SPI u AMSH.

ju name I pored toga 3to mnoga drustva Zele da u ovim uvjetima

aju tome Obavijaju Sluzbu “Pomoé-informacije” jer vozila dobivaju

platno, nema zadovoljavajucih rezultata u broju inter-
fCija na cesti. Vozila se s druge strane neracionalno
te. AMD-a nisu objektivno zainteresirana za njihovu

0 duzu i §to ekonomiéniju eksploataciju.

“Postojanje sustava radio-veza (izuzev u AMD Siget) i
Prostorna disperzija vozila na podru¢ju SRH bez izravnog
Operativnog rukovodenja na regionalnom ili republikom
Ou ne moZe objektivno ni dati racionalnu organizaciju.
10 ovlaStenje AMSJ u sustini se sastoji od uklanjanja
ecenihili neispravnih vozila te tehnitke pomocdi na cesti,
D-a su, vode¢i ratuna o svojim neposrednim intere-
°4, prvenstveno zainteresirana za duZe prevoZenije, tako
::klanjanje vozila s javne ceste ponekad postaje margi-
0.
0 gotovo &itavo podrudje SRH ima izrazit turisticki ili
4NZItno-turistitki karakter, aktivna deZurstva u okviru
MD-a s vozilima osobljem nisu dovoljno uéestalo cje-
2vna pa ¢ak i na vaznim prometnim &vorovima.

kao najra
: element
oé—info

izvijenim
jna je i 0bo¥
a nama vet!

e” ujcdnﬂ

— Odnosi RSIZ za ceste i AMSH u sufinanciranju Sluzbe
“Pomoc-informacije” nisu odgovarajudi. Naime, iako je
zakonska obaveza, a i drustvena potreba RSIZ-a za ceste
da sufinancira ovu sluZbu, to se ini uz dosta te3koca.
AMSI je tu znatno oStecen jer su cijene vozila kao najz-
nacajnija stavka mnogo brZe rasle u odnosu prema pros-
jetnom rastu ostalih revaloriziranih cijena.

— U AMSH pojedini stru¢ni poslovi u okviru jedinstvenog
posla Sluzbe “Pomoc-informacije” dosta su dezintegrira-
ni. Tako se u Turing-poslovnici obavljaju gotovo iskljudivo
turing poslovi, a u Informativnom centru samo informa-
tivni. Mali broj radnika na tim poslovima time &ni ovu
organizaciju jo$ vi$e neracionalnom. Osim toga, zbog ne-
pracenja troskova i prihoda po pojedinim organizacijskim
dijelovima ne vidi se racionalnost organizacije i utinka
svakog pojedinca ili grupe radnika.

Koncept organizacije Sluzbe “Pomocé-informacije” u SR
Srbiji je mjeSovit u smislu pripadnosti organizaciji AMS Srbije i
pojedinim druStvima. Treba naglasiti da je najvedi dio sluzbe
organiziran kao jedinstven u okviru Sluzbe “Pomoé-informacije”
AMS Srbije. Proces integracije radnih zajednica pojedinih AMD-a
u RZ AMSS je u toku i vjerojatno ¢e u dogledno vrijeme ovaj
proces biti zavr3en na nacin da ¢e ukupna SluZba “Pomoé-infor-
macije” biti u okviru jedinstvene sluzbe AMS Srbije. Pored toga,
u okviru ove sluzbe AMSS razvijaju se i djelatnosti carinskih
poslova i auto-8kola. Sve ovo nije uzrokovalo slabljenje odnosa
izmedu AMSS i AMD u okviru njega.

U okviru ove sluZbe vrie se intenzivni radovi na izgradnji
novih i adaptaciji postojecih baza.

Poslovi u okviru ove sluZbe su potpuno integrirani, tako
da se uspostavila teritorijalno-funkcionalna organizacija, gdje je
sistem dovoljno centraliziran u tehni¢ko-tehnolokom pogledu da
je sluZba u jedinstvenoj funkciji. S druge strane dovoljna materi-
jalna zainteresiranost i teritorijalna samostalnost pojedine baze
dovodi do racionalnog ponaanja i inicijativnosti. To dovodi do
smanjenja troSkova i poveéanja prihoda. Na nivou AMSS su
potpuno integrirani poslovi razvoja.

Akose izuzme Cinjenica da AMSS u ovom periodu previde
investira u daljnji razvoj, moZe se konstatirati da je ukupna orga-
niziranost i funkcija ove djelantosti perspektivna.

U okviru AMZ Slovenije organiziranost SluZbe “Pomoé—
informacije” slitna je kao i u AMS Srbije, s tim $to u AMZ
Slovenije u okviru AMD-a ne postoji sluzba za uklanjanje i prije-
voz vozila.

Unulradnja integriranost kao i funkcionaina povezanost
cijele sluzbe, teritorijalna samostalnost i poslovnost u bazama su
izuzetno dobro razvijeni.

Osim toga, treba naglasiti da je u okviru AMZ Slovenije
razvijen tehnicki pregled vozila. Tako u 5 od 12 baza postoje
stanice za tehnicki pregled vozila. Veoma je znadajno $to je ot-
poeo posao na potpunoj informatizaciji tehnitkog pregleda vozi-
la. Tako su u bazi u Ljubljani ve¢ instalirani personalni radunari
kao terminali RSUP-a Slovenije.

Zajednicka karakteristika organizacije SPI u navedenim
republickim savezima je i u tome $to se stalno nastoji i uspijeva, i
formalno i stvarno, na¢i metode za stimuliranje rada i odgovor-
nosti za obavljanje poslova ekonomskim stimuliranjem rada uz
disciplinsku odgovornost za propuste sve do otpustanja s posla.

Takoder je slitna karakteristika ovih organizacija u tome
Sto se nastoje izbjeci uska specijalizacija u poslu. Tako isti ljudi
obavljaju razlitite poslove. Ujedno su i vozadi i automehani&ari, te
rade na popravku, pranju ili utovaru vozila. Radnici koji rade na
informiranju obavljaju i turing poslove i obrnuto. Isto tako se
nastoje poslovi prosiriti srodnim poslovima kao 3to su produZenje
registracije i druge usluge za ¢lanove i ostale gradane.

Treba takoder napomenuti da se u SR Sloveniji daleko
viSe vodi ratuna o lokaciji SPI baza radi istovremene vezanosti za
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magistralne ceste i urbane aglomeracije radi njihove racionalnije
organizacije i eksploatacije.

Ako bismo ukratko izvr8ili generalnu usporedbu organiza-
cije izvr¥enja SP1i nekih drugih poslova u okviru AMSH i AMZS
i AMSS, konstatirali bismo da su poslovi SPI, carine i neki drugi u
AMSS i AMZS gotovo u cjelini centralizirani, dok su u AMSH u
cjelini decentralizirani.

Osim toga, sistem radio-veza u vozilima SPI u AMZ Slo-
venije obuhvaca sve baze i vozila. U AMS Srbije je sli¢na situacija.
U SRH radio-vezom se koriste samo na podrudju Zagreba (vozila
SPI AMD “Siget”).

Najvedi dio ove sluzbe financira se iz vlastite djelatnosti,
Stoznadi od naplate neposredno izvr3enih usluga ili putem solidar-
nosti iz ¢lanarine ¢lanova AMS. Medutim, imajudi u vidu da su SPI
poslovi javno ovladtenje koje je saveznim i republi¢kim propisima
preneneseno na AMSJ odnosno AMS republika i pokrajina,
znatajna sredstva za razvoj SP1 izdvajaju vlasnici, odnosno koris-
nici vozila i to:

— U SR Srbiji neposrednom uplatom kod registracije vozila
odredenog nov¢anog iznosa. Ovakva praksa je ponidtena
odlukom Ustavnog suda Srbije pa Ce se vjerojatno traZiti
sredstva namijenjena za ceste.

— U SR Sloveniji i SR Hrvatskoj iz sredstava RSIZ za ceste
putem samoupravnog sporazuma AMS sa zajednicama za
ceste.

Analizirajuéi ove odnose opet se moZe konstatirati da
AMSH u odnosu prema broju vozila, ili intenzitetu prometa ili
njegovu znataju kao i prema bilo kom drugom relevantnom po-
kazatelju najlodije prolazi, odnosno dobije najmanje sredstava.
Ovo je svakako zabrinjavajude ako uzmemo u obzir teritorijalnu
razuednost SRH i njen prometni i prometno-turisti¢ki znaaj u
okviru SFRJ i ovog dijela Evrope.

3. RAZVOJ I ORGANIZACLJA SLUZBE
“POMOC-INFORMACIJE” U SRH

Svaki prijedlog razvoja i organizacije mora po¢i od posto-
jeceg stanja i perspektive razvoja prvenstveno onih funkcija na
koje se oslanja i kojima sluZi. Osim toga, mora voditi ratuna i o
postojecim resursima i razvoju cijelog okruZenja od drudtveno-
ekonomskih odnosa, organizacijskog okruZenja pa sve do detalj-
nih odnosa u mikro-sredinama.

Kadrovska osnova, vezano za tehnicko tehnolo3ka i orga-
nizacijska iskustva, veoma je znadajna pretpostavka uspje3nosti
organizacije i razvoja svake sluZbe pai ove.

U koncipiranju osnova razvoja organizacije i funkcije
SluZbe “Pomod-informacije” u okviru AMSH gotovo iskljudivo
kao javnog ovladtenja koje je saveznim propisima preko AMSJ i
izravno Zakonom o cestama prenijeto na osobna vozila AMSH,
treba pof€i od slijedecih Einjenica:

— Nosilac javnog ovlaStenja je AMSJ, odnosno AMSH.

— Postojeca vozna sredstva s pripadajuéom amortizacijom
su drudtvena sredstva na raspolaganju AMSH, a u eks-
ploataciji u AMD-ima.

— Od nepokretne imovine bilo u vlasnistvu bilo na korjste-
nju, AMSH ima prostorije u kojima djeluje i Centar
AMSH u Zagrebu u kojem je smje3ten AMD “Siget”,

— U okviru RZ AMSH, pored Informativnog centra i Tu-
ring-centra mali broj osoba (nekoliko njih) radi direktno
na poslovima SluZbe “Pomoé-informacije”. Auto-moto
drustva i AMSH, izuzev u ekstremnim, iznimnim i nesva-
kodnevnim uvjetima, u radno-disciplinskom smislu nisu
ovisni medusobno, ve¢ samo posredno preko druitvenih
organa AMSH i AMD-a.

— Jako ekonomska meduovisnost postoji, ona je zasnovana
na neekonomskim principima. Tako npr. AMD-a vr3ioci
SPI usluga nisu prvenstveno zainteresirana za tehnicku

pomo¢ i uklanjanje te za dugotrajnost vozila i p
ekonomitnu eksploataciju, a s obzirom da placajy
pogonske troskove u koje nije ukljufena amort,
vozila mogu koristiti i izvan poslova javnih ovlaitens,
Imajuci sve ovo u vidu moze se i¢i u koncipiranjy gg
organizacije i razvoja SPI u slijede¢im pravcima:
L. Podrzavanje postojeceg stanja ekonomskih i tehnjgs
noloskih i organizacijskih odnosa s dogradnjom y
ni¢ko-tehnoloskom i organizacijskom pogledu.
2. Formiranje centralizirane organizacije SPI kag j
ne tehni¢ko-organizacijske sluZbe u okviru AMSH
je to ufinjeno u AMZ, Slovenije ili AMS Srbije.
3. Uspostavljanje takve organizacijsko-tehnicke Sluzhe
moé-informacije” koja ¢e u okviru AMSH imati jnfe
ne samo najznadajnije funkcije kao
razvojno-informacijski sustav, sustav veza i up
Ovim zajedni¢kim funkcijama i uspostavijanjem
nomskih meduovisnosti koje bi u prvi plan sta
strane organizacija vrsilaca SPI usluga obavljanije pg
po osnovu javnih ovlastenja, imali bismo homogenug
nizaciju. Sufinanciranjem izvr§enja poslova SPI odg
RSIZ za ceste putem AMSH prvenstveno uklanjanj
zila i tehnitke pomodi te sufinanciranjem razvoj
ni¢kih dijelova SPI kao 3to su baze i inform
dispederski centri u regijama te sustava vezaiuo
prvenstveno radio-veza, dobili bismo or ganizacijs
turu koja bi i u ekonomskom i u tehni¢ko-tehno
pogledu bila konzistentna i konvergirala dugorof
stabilnom stanju i razvoju. )
Analizirajuci ove tri predloZene moguénosti or,
mo#Ze se sa sigurno$cu tvrditi da je potonja varijanta, imaj
postojecu organizaciju, najprihvatljivija. S jedne strane ing
ukupne funkcije bitne za odvijanje, organizaciju i razvoj
prometa u okviru pruZanja pomo¢i i informacija, a s dru
ekonomskim odnosima i organizacijskim mjerama potite
je uklanjanja vozila tehni¢ke i turing-pomoéi radi kvalitel
odvijanja cestovnog prometa — znacajne komponente turisii
drustveno-ekonomskog i tehnitko — tehnoloskog razvojaze
cjelini. _
Samo usavriavanje postojece organizacije nije pril
vo, a organizacija jedinstvene SPI sluZbe u okviru AM
divergentnog odstupanja od postojeée organizacije te3ko
ostvarila. b
Generalna razrada trece varijante organizacije po
“Pomoé—informacije” izgledala bi ovako: '
U okviru RZ AMSH Sluzba “Pomoé—informacijﬁ
jala bi se od slijedecih dijelova:
Poslovi uklanjanja vozila i tehni¢ke pomodi
Tourtng poslovi
Poslovi za sigurnost i preventivu u prometu
Informativno-dispe&erski centar AMSH 4
Informativno-dispecerski centri u regijama (Zagre
jek, Rijeka i Split). A
U okviru AMS prvenstvenoili u okviru drugih orgdt
postojali bi u vaZnijim urbanim — subregionalnim centr
mativno-dispederski podcentri koji bi neposredno visili
SPI sluzbu i koji bi imali kadrove i materijalno-tehnicka$
bilo vlastita ili gradana prijevoznika i po nalogu informat™
pecerskih centara ili organa prometne milicije vrSili Uk
vozila ili obavljali tehnitku ppomo¢. ]
Ukljucivanje gradana-prijevoznika vr§ilo bi se 0P%
ne postoji interes AMD-a na odredenom podruéju da¥
poslove pod istim uvjetima kao i za AMD ili u vr3nim 9P#
jima.

e b

Vorzila i radni prostori za osobe ili smje3taj VO£
iskljuCivo u vlasnidtvu neposrednih vriilaca usluga. 3

Radio-veze, sufinanciranje razvoja i vrienje pos
obavljao bi iskljuivo AMSH sredstvima RSIZ za ceste®
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it vozila - i vrioci SPI usluga udruZili na nivou AMSH za

1da placa . zajedniCkih poslova.
‘ena am sanciranje ukupne Sluzbe “Pomoé-informacije” vriilo
nih ovlagten; jedeci natin:

»ncipiranju_
g .

titim sredstvima za izvrSenje poslova i
dstvima SIZ-a za ceste za sufinanciranje.

kih i tehnj ko gredstvima SIZ-a za ceste gotovo u cjelini financirao bi se

Jgradnjom obavlja zajednitke funkcije u AMSH (SluZba “Pomoc¢-in-

ogledu, u cjelini s pripadaju¢im zajednitkim poslovima), a

SPT kao jed -rao sustav radio-veza, razvoj baza i vrienja poslova SPI,

g A_MSH ka o tehnic¢ke pomoci na cestama i uklanjanja vozila.

3 Srbije. “Gredstva iz Clanarine dlanova AMSH i AMSI su sredstva

[ﬂlé?ﬁ Sluzbe: ¢ solidarnosti ¢lanova i integralno pomazu racionalniju

;H lil(nau integy  ukupne djelatnosti AMSH i u podrugju vrienja javnih
a0

cia T U okviru sufinanciranja neposrednog izvr$enja posla oso-

;S;?:I?Zl:;e eba brinuti o slijedecem:

sbavljanje .obimu i kvalitetu izvrienih poslova,

> homoge . pasiviiom i aktivnom deZurstvu,

ova SPLo . poloZaju vriilaca _SPI usluga u okviru prqmeme mreZe u

:n0 uklanj _pdnosu na intenzitet prometa u toku godine.

: i infor AKLJUCAK

- Organizacija Sluzbe “Pomoc¢-informacije” na cestama je
y kompleksan posao, koji zavisi od mnogo organizacijskih,
ko-tehnolodkih i drustvenih utjecaja.
“To je zapravo jedan meduodnos mnogih organa - organi-
koje je ovaj posao vaZan, ali je ipak samo jedan od
Zbog toga je odgovornost i uloga AMSH u ovom poslu
osjetljiva. S jedne strane to je obaveza vrienja javnog
a,a s druge strane teZnja za racionalnom i ekonomi¢nom
jom.
‘Do 1992.g. potrebno je ukupan prometni sustav, pa i
u “Pomocé-informacije u okviru AMSI u tehnitko-tehno-
i organizacijskom pogledu prilagoditi Evropi. Informacije
metu bitan su segment ukupnih informacija turistima, to
ilagoditi gradanima Zapadne Evrope kojih je u naem
preko dvije trecine. To je izuzetno sloZen problem i veliki
moramo prihvatiti.
~ Dabituring, tehni¢ka pomoé ili informacije motoriziranim
a bile efikasne, moraju biti turistima dostupne u vremenu
u. To ¢e biti moguce ako u taj posao budu ukljudeni
i drustveni resursi AMD-a, turisticke privrede te drugih
ijai pojedinaca.
Naime, turizam je izmedu ostalih dokolica, zadovoljstvo i
I motoriziranom turisti to treba i ostati. Zato sustav
Xl automobilistima u nevolji treba biti na visokoj razini.
luZbu s druge strane treba etapno razvijati s prioritetom
Xrutjima intenzivnog turizma i cestama koje vode prema
iCkim podrudjima.

ala dugorol

‘nosti organ

irazvojce
a, a s drug

mente turi
g razvoja

cije nije prin
viru AMSH
zacije tesko

1anizacije po
aformacije”$
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-tehnicka It EASPECTS OF DEVELOPMENT AND
informat EMENT OF THE “ASSISTANCE AND
ATION” IN THE SERVICE OF TOURIST

obi ol ’E DEVELOPMENT

rudju da v ;
vrinim opt =€ authors review the existing organiaztion of the “Moto-
‘ance and Information” service of the Automobile Asso-

estaj vozild Ugoslavia, i.e. Croatia, and make a number of objections
1ga. , Present aspect of organiaztion in Croatia, where this service
Senje posiol the motor club organiaztion. The authors claim the
. za cestel 1 and Serbian practice, where this service operates as part

of the republic automobile association, makes a better solution, and

advocate the same procedure be adopted in Croatia.
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