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TELEKOMUNIKACIJE U FUNKCIJI RAZVOJA TURIZMA

SAZETAK

U referatu se obraduje meduzavisnost telekomunikacija i
turizma, njihova medusobna povezanost i zajednicki interes. Uloga
telekomunikacija u razvoju turizma ogleda se u njihovu doprinosu
kao elementu kvalitete turizma i kao elementu efikasnosti i us-
pjesnog organiziranja poslovne politike turistickih organizacija.
Posebno se isti¢e uloga ISDN-mreZe u tom domenu.

1. UVOD

Dana3nje tehnoloSke promjene po svom znadaju i brzini
odvijanja nadma3uju sve one sa kojima su se dosadasnje genera-
cije stanovnistva susretale. U tim promjenama posebno mjesto
imaju one koje se dogadaju u oblasti telekomunikacija.

Telekomunikacije su u tolikoj mjeri implicirane u ljudske
djelatnosti i svjetske dogadaje da one postaju neophodna kompo-
nenta drZavne uprave, privrednog razvoja (proizvodnih i promet-
nih procesa), socijalnog razvoja, drustvenog organiziranja kao i
profesionalnog i privatnog Zivota pojedinaca.

Doprinos telekomunikacija, dakle i telefona, u ekonom-
skom razvoju neke zemlje ofituje se u tri glavna aspekta: poveca-
nom drustvenom proizvodu kao rezultatu rasta telekomunika-
cijske industrije i povecanja prihoda od pruZanja teleko-
munikacijskih usluga, utjecaju na drudtvenu organizaciju, te utje-
caju na privrednu strukturu.

Izmedu stupnja razvoja telekomunikacija i stupnja eko-
nomskog razvoja neke zemlje postoji uska pozitivna korelacijska
veza. Naime koliko god telekomunikacije doprinose ekonomskom
razvoju druStva, sam ekonomski razvoj odreduje stupanj razvoja
telekomunikacija. Zemlje sa ve€im stupnjem ekonomskog razvoja
imaju vecu telefonsku gustoéu, odnosno ve€i broj telefona na 100
stanovnika. Zemlje sa ve€om gustofom telefonskih kapaciteta
brZe uvode nove telematske usluge.

Predstavljajuéi informacijski hardware, odnosno omo-
gucavajudi prenos informacija, telekomunikacije direktno dopri-
nose razvoju nekog drustva. Ovaj doprinos se sve viSe povecava
uvodenjem takozvane ISDN-mreZe. ISDN-mreZa zbog svojih
performansi protoka informacija, osim poboljSanja postojecih us-
luga (sluZbi), nudi uvodenije i koriStenje novih usluga kao $to su:
faksimil, teletekst, videotekst, elektronska po3ta, automatska ra-
diomobilna telefonija i dr.

Svaki privredni subjekt djeluje u odredenoj makrookolini
Cije demografske, privredne, fizitke, tehnoloke, politicko-pravne
i drustveno-kulturne snage utjetu na njegovo poslovanje.

Zbog toga se pred radnu organizaciju nuZno postavlja
potreba sagledavanja i proufavanja makrookoline, kako bi u
meduzavisnosti snaga okoline i vlastitih ljudskih, financijskih i
fizi¢kih snaga utvrdila mogucnosti i smjerove svog djelovanja, pri
tom ostvarujuéi 8to bolje poslovne rezultate i zadovoljavajudi
potrebe svojih potrosaca.

2. TURIZAM KAO PRIVREDNA DJELATNOST

Jedna od bitnih komponenata koje definiraju
ro-okoline radnih PTT organizacija na jadranskom pod
turizam kao vaZni dio privredne djelatnosti jadranskog .
Zbog njegove sloZenosti, kao drudtvene pojave, kaoj vi
djelovanja koje se ogleda u njegovoj polifunkcionaln;
zakljuciti da postoje brojni €initelji koji uvjetuju razvo
privrede, odnosno da postoji i obrnut proces. Naime,
djelovanjem demografskim, privrednim, tehnoloskim
kulturnim snagama koje okuplja, bitno utjete na funk
razvoj svih ¢initelja koji spadaju u njegov infrastrukturni
pak u njegov specifi‘an segment. 3

Jedan od tih ¢initelja je i PTT, tako da moZemo goy
meduzavisnosti i medusobnom djelovanju PTT a i turizma

Utjecaj turizma na poslovanje PTT radnih organiza
jadranskom podrudju ofituje se u: '

- koli¢ini ostvarenih poStanskih, telegrafskih i tel
usluga,
— vremenskoj raspodjeli ostvarenih PTT usluga.

Utjecaj PTT na turizam otituje se:

— PTT kao sastavni dio turistitke ponude i element kvé
jugoslavenskog turizma,

— PTT infrastruktura kao element efikasnosti i
organiziranja poslovne politike turistickih radnih of
zacija. -

il

3. SPECIFICNOSTI JADRANSKOG PODRUCJA
SRH -

Prije no 3to pridemo analizi svakog od aspekata mi
nog djelovanja PTT i turizma dat ¢emo par osnovnih po
radnim PTT organizacijama jadranskog turistitkog
SRH. 4

Na jadranskoj obali SRH djeluje Sest radnih organi
PTT prometa i to: Dubrovnik, Pula, Rijeka, Split, SibenikiZ

Podrugje na kojem djeluju ove RO obuhvaca cjelok
obalu i otoke od Poreda do Boke Kotorske, ukupne povrsine
km2 na kojem je 1987.g. Zivjelo oko 1,471,000 stanovnika.

Zaobavljanje PTT vsluga navedene radne organ
1987.g. raspolagale sa kapacitetima koji su znadajno veéi
jetno izgradenih u SFRIJ. (Tabela 1.) ]

Koli¢ina ostvarenih PTT usluga po stanovniku na j&
skom podrudju SRH zna¢ajno je veéa od prosjetno osh
koli¢ine PTT usluga po stanovniku u SFRIJ. Statisti¢ki p
no, u 1987.g. kolitina poStanskih usluga, iskazana kroz piéf
usluge veca je za 1,9 puta, za koliko su vece i ostvarene telél
i telegrafske usluge. Kolitina ostvarenih telefonskih u
jedinici kapaciteta, iskazana brojem ostvarenih impulsa P
nom telefonskom priklju¢ku, na ovom podruéju u 1987.8 1
j€ 19.040 impulsa i za 55% je veca od prosje&no ostvarenc ko
u SFRI, gdje je iznosila 12.275 impulsa.
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1. PIT-kapaciteti na jadranskom podrucju SRII u 1987.g.

imjj Dubrovnik Pula Rijeka Split Sibenik Zadar Ukupno SFRJ
Vaden ica postanske mreZe 55 30 156 131 44 54 470 3.904
b 81 90 320 216 71 121 899 7.926
vnika na jedinicu podte 1.622 4.200 2.593 3.926 3.489 3.405 3.131 6.018
najedinicu post. mreZe 25 42 36 38 67 48 40 66

a na 100 stanovnika 24,46 18,33 18,86 11,73 13,51 13,83 15,48 12,89

‘ arata na 10.000 stanovnika 2,22 1,27 1,61 0,85 0,62 0,79 1,15 0,71

yoslovni izvjestaj i statistika ZJPTT 1987.

urno je da su ovi pokazatelji rezultat, osim vece gustoce
iteta po stanovniku (8to omogucava osim njihove vece
iisam razvoj potrebe za komuniciranjem, te omo-
veci stupan] zadovoljavanja tih rastucih potreba za komu-
)1.ut1ca_1a turizma na PTT djelatnost.

anskog '5 Jeosporno je da turisti povecavaju, kako teoretsko total-
kaoi PTT usluga (potencijalno trziste), tako i stvarno totalno
onalno usluga (trzidte efektivne potrainje). MoZzemo ak i
1 razvoj u ovom trZi§nom segmentu trZiste efektivne potraZnje
Naime, identi¢no velicini potencijalnog trZista. Sigurno je, naime,
Bkimi n od kuée, porodice i prijatelja turist ima potrebu za

iranjem s njima. Na sve ovo kona¢no upucuju i problemi
elefonskog prometa na ovom podrudju za vrijeme glav-
itke sczone.

107emo q,, adi ilustracije, o velifini trZiSne grupe koju sadinjavaju
a.i turizn vodimo podatak da je na podrudju Dalmacije, na kojem
ihorga avi oko 940.000 stanovnika, u ljetna tri mjeseca 1988.g.

boravilo 2.204.197 turista, odnosno prosjeéno dnevno
0 turista, $to je broj stanovnika koji su u tom periodu
i na tom podru&ju povecalo za 21% dnevno.

Sezonski karakter turizma na jadranskom podrudju utjece
psiovanje radnih PT'T organizacija ovog podrudja na nacin
|aspekta vremenske raspodjele ostvarenih PTT usluga
Mo govoriti o dva izrazito razlitita perioda:

- razdoblju turisticke sezone,

- vansezonskom razdoblju.

- Za potrebe ovog rada izvriena je analiza mjesecne distri-
£u toku 1987.g. ostvarenih PTT usluga na podrudju Dalma-
Dobiveni podaci pokazuju da je u &etiri turisticka mjeseca,
:vremenski u treéini godine, ostvareno ukupno 44,04% pis-
usluga, 40,27% telefonskih usluga i 36,87% ukupno os-
telegrafskih usluga. Vidljivo je, dakle, da turizam bitno

kih i te
sluga.

element

yekata me kolitinu ostvarenih pismovnih i telefonskih usluga dok
wnih po legrafske usluge nema utjecaja.
titkog po Zeleél utvrditi utjecaj turizma na koli¢inu i vremensku

buciju telefonskog prometa analiziran je telefonski promet

Inih org rskom, kao izrazito turistitkom podruéju i imotskom kao
Sibeniki kom podrudju, zatim u Bolu na Bra¢u kao turistitkom
vaéa ¢j , te Metkovi¢u kao neturistickom mijestu. Analiza je

*¥0a na temelju telefonskog prometa u 1987. i 1988.g., pri
18U kao mjera ostvarenog telefonskog prometa uzeti ostva-
Ielefonski impulsi u polaznom prometu.

3 Dobiveni rezultati pokazuju da se na turistickom podrudju
KO i u turistitkim mjestima telefonski promet povecava u
uristitke sezone kada je i viSestruko vedi od prometa na

vniku na : L : -

jetno o8 Slickom podrugju. U neturistickom podrugju koli¢ina ostva-
sticki D ‘impulsa po telefonskom priklju¢ku ne oscilira u toku godine.
1 kroz pis - MoZemo kazati da je utjecaj turizma na poslovanje PTT

acija na turistickom podrudju po broju ostvarenih PTT
»dakle i prihoda, pozitivan. S druge strane, zbog sezonskog
fa turizma, odnosno, bitno razli¢ite i neravnomjerne dis-
godignjeg prometa, pred PTT organizacije postavlja se

tvarene Je nekih nepovoljnih aspekata — dimenzioniranje kapaci-

Sa stajalidta radnih PT'T organizacija postavlja se osnovno
pitanje: koje uvjete odnosno nivo potrodnje uzeti kao kriterij za
dimenzioniranje PTT kapaciteta? Osnovno pitanje je dakle, da li
telekomunikacijske kapacitete dimenzionirati za potrebe koje is-
kazuje stalno stanovniStvo ili pak za potrebe koje postoje tokom
turisticke sezone, kada se broj korisnika viSestruko povecava.
Prihvaéanjem viSestruko uveéane potraZnje za vrijeme turisticke
sezone kao kriterija za dimenzioniranje kapaciteta, dimenzionira
se i investicijska vrijednost objekta, odnosno bitno se smanjuju
pokazatelji uspjednosti poslovanja, jer u vanturistickom periodu
dolazi do nedovoljne iskoristenosti opreme. Dimenzionirati kapa-
citete na potraznju koja se iskazuje u vanturistickom periodu,
znadi svjesno stvaranje uvjeta za prometne gubitke i oteZan PTT
promet u toku turistitke sezone, 8to za funkcioniranje turisti¢ke
privrede rezultira viSestruko negativnim efektima. Osim toga,
dimenzioniranje kapaciteta na potraznju u vanturistitkom perio-
duza PTT znaéiisvijesno odricanje uvecanih prihoda koji se mogu
1 koji se ostvaruju u toku turisticke sezone.

Postignuti rezultati, u razvoju telekomunikacijskih kapa-
citeta, premda ofiti, ipak joS uvijek zaostaju u odnosu na iskazane
potrebe. Narogito je vidljivo zaostajanje u razvoju magistralnih i
medunarodnih (upravo turizmu potrebnih) kapaciteta, tako da u
toku glavne turistitke sezone na pojedinim relacijama postoji
realnaopasnost potpunog zaguenja i prekida prometa. Ovaneus-
kladenost razvoja lokalnih i medumjesnih kapaciteta logi¢na su
posljedica politike financiranja razvoja telekomunikacija. Suolene
sa nedostatkom vlastitih sredstava s jedne strane, te nezadovolje-
nim potrebama za telefonskim prikljuccima i spremno3¢u bududih
korisnika da svojim sredstvima financiraju izgradnju kapaciteta s
druge strane, PTT radne organizacije se okre¢u zainteresiranim
DPO kao i stanovnidtvu, koji ufestvuju u financiranju izgradnje.
Kako korisnici udestvuju u financiranju izgradnje samo lokalnih
kapaciteta to se stvorio nesrazmjer u dimenzioniranosti lokalnih i
magistralnih kapaciteta. Ovo navodi na zaklju€ak da dimenzioni-
ranje telekomunikacijskih kapaciteta treba promatrati sa Sireg
drustvenog aspekta, odnosno, da se njihov razvoj rjeSava kroz veci
stupanj dogovaranja, odnosno krog uskladene razvojne planove
PTT i turisti¢kih radnih organizacija.

Bilo kao infrastrukturni &initelj, bilo kao dio ukupne turis-
titke usluge, telekomunikacije zauzimaju zna¢ajno mjesto u stva-
ranju ekonomskih efekata turistitke privrede, a time i u obavljanju
njene cjelokupne funkcije.

Kao dio ukupne turistitke ponude telekomunikacije tre-
baju turistima, osim dostupne i kvalitetne telefonske usluge, omo-
guciti i koriStenje ostalih usluga koje se baziraju na
telekomunikacijama. Neke od ovih usluga baziraju se na posto-
jecoj telefonskoj mrezi (faksimil, telefaks, mobilna radio telefoni-
ja), dok je za druge koje se osim na telekomunikacijskoj baziraju
i na radunarskoj tehnologiji (teleteks, videoteks i dr.) potrebno
izgraditi nove telekomunikacijske kapacitete.

Izskupa novih usluga posebnu paznju treba posvetiti onim
uslugama koje su u funkeiji ukljudivanja turizma odnosno turis-
tickih organizacija u suvremenu i razvijenu telekomunikacijsku
mreZu, pri tom jednako vrednujuéi usluge koje predstavljaju in-
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frastrukturni element u funkciji poboljSanja turisti¢ke ponude i
usluge koje su u funkciji ostvarivanja poslovne politike turistickih
radnih organizacija (npr: prenos, obrada i Cuvanje podataka iz
funkcije prodaje, nabave, propagande i dr.). Kao usluge kojima,
po nasem miljenju, treba posvetiti poscbnu paznju, navodimo
moguénosti koje pruzaju moderne (digitalne) pretplatnicke cen-
trale te nove usluge videoteks i mobilna radio telefonija.

Objekti turistitke privrede najéesce se, zbog svoje disloci-
ranosti i velidine smjestajnih kapaciteta u javau telckomunikacijs-
ku mre#u ukljuduju posredstvom pretplatni¢kih centrala. Nove
moderne (digitalne) pretplatnicke centrale osim moguénosti efi-
kasnijeg i kvalitetnijeg odvijanja telefonskog prometa omo-
gudavaju prodirenje usluge sa nizom moguénosti kao Sto su:
naknadni poziv (call back) na zauzctog ucesnika, preusmjcravanje
poziva (call division), poziv koji ¢eka (call waiting), skraceno biran-
je, povratni upit, konferencija u troje, veza bez biranja, prenos
poruke na displej digitalnog telefona i dr. Za turisti¢ku privredu
narodito je znadajno da ove centrale omogucavaju uvodenje i
kori§tenje novih ISDN funkcija i usluga.

4. MOBILNA RADIO TELEFONIJA

Mobilna radio telefonija predstavlja uslugu povezivanja
mobilnih (pokretnih) radio-telefonskih stanica kako u samu mo-
bilnu tako i u fiksnu telefonsku mrezu. Ova usluga omogucava
koristenje i upotrebu telefona u pokretnim objektima kao $to su
vozila cestovnog i Zeljeznitkog saobracaja, te plovila priobalnog i
rijeénog saobracaja. Jedna od bitnih prednosti ove mreZe nad
ostalim pokretnim (radio stanice i sL.), je u tome §to je kod ove
usluge kao i kod svih telefonskih razgovora osigurana potpuna
tajnost saopéenja, te $to pri povezivanju mobilnog telefonskog
pretplatnika nije potrebno znati njegovu lokaciju. Misljenja smo
da uvodenje ove usluge na turistickom podruéju osim podizanja
kvalitete turistike usluge ima i znacajnu drudtveno-ckonomsku
opravdanost. Uvodenjem ove usluge stvaraju se pretpostavke za
iznajmljivanjem mobilne radio stanice u plovilu ili vozilu. Smatra-
mo stoga da bi uvodenje ove usluge u svojoj potetnoj fazi obuh-
vatilo jadransku obalu. U realizaciji radio-mobilne mreZe
potrebno je objediniti zajednic¢ke napore kako PTT radnih orga-
nizacija, tako i radnih organizacija turisticke privrede, vlasnika
charter flote (ACY, SAS i dr.), rent-a-car organizacija i drugih.

5. VIDEOTEKS

Videoteks je usluga koja u prvom redu ima zadatak pre-
nosa verbalne ili slikovne informacije elektronickim sredstvima,
pridemu je ona dvosmjerni servis, jer omogucava protok informa-
cija u dva smjera. Osnovna namjena je obrada, memoriranje i
distribucija Sirokog spekira informacija kao 8to su razna obav-
jestenja, oglasi, propagandne poruke, turistitke informacije, re-
zervacije smjedtaja, prevoza i dr., vremenske prognoze, bankarski
servis, trzisne informacije, informacije iz telekomunikacijske
mreZe i dr. Osnovne komponente videoteksa su kompjutor, baza
podataka, telekomunikacijska mre#a, te terminal bilo kao televi-
zijski prijemnik ili video pokazivac.

Uvodenje ove usluge i ukljudivanje turisticke privrede kao
davaoca usluge do 1992.g. od presudnog je znacaja za daljnji
razvoj i funkcioniranje jugoslavenskog turizma. Naime integralni
procesi usmjereni na stvaranje jedinstvenog ekonomskog i finan-
cijskog trZifta Evrope 1992.g. kao uvjet za nastupanje i djelovan-
jem na tom trZistu postavljen je sistem prodaje kapaciteta i njihova
rezervacija putem videoteksa. Iz tog razloga nuZna je zajednicka
koordinirana akcija (koja ée obuhvatitisve segmente izgradnje ove
usluge) PTT radnih organizacija kao i radnih organizacija turis-
titke privrede za uvodenjem ove usluge. Na taj nacin stvorili bi se
uvijeti za nesmetano ukljudivanje turisticke privrede u trZiSte Ev-
rope poslije 1992. godine.

6. ZAKLJUCAK

Pred turistitke radne organizacije kao bitag py
uklju¢ivanje u suvremene turisticke tokove postay
sposobnost brzog i sigurnog prijema, obrade, Euvanjn:
informacija. Razmjena informacija, bilo da se vr§i up
radne organizacije, zahtijeva tako izgradenu telekgp
mreZu koja ¢e svojom strukturom i svojim moguéng
guditi nesmetan i siguran protok informacija. U tg
jene informacija, bilo da su govorne, znakoyp
nezaobilazni partner u domeni prenosa su PTT radpe
je. Ova se suradnja, do sada, zatvarala na probleme
odredenog broja telefonskih ili teleks prikljugaka na ja
munikacijsku mreZu. i

Tehnoloske promjene, kao i istaknuti zahtjeviy o
performanse mreZe i karakteru informacije koja se
nosi (nuZno poznavanje osim kvantitete i kvalitativnih
tika informacija), nuZno upucuju na potrcbu za
suradnjom izmedu PTT i turistikih radnih organiz
suradnja potrebna je kako u fazi izgradnje lokalnih
titke privrede (povezivanje najCesce dislociranih turis
kata), tako i u fazi izgradnje sistema turistitke radne o

Strategiju razvoja telekomunikacijskih siste
kao i softvera za informacijske sisteme, kako PTT,
ti¢kih radnih organizacija, treba postaviti tako da razvoj Kl
omogudi i razvoj novih usluga, odnosno, bez obzira u |
vlasniStvu telckomunikacijska oprema (ili njen dio) ist
sobna izvr8avati pred nju postavljene sadadnje i oekivane!
zahtjeve.

U tom smislu u planovima ZJPTT postavljeni su sl
rokovi za uvodenjem novih usluga:

— teleteks 1989. godina,
— videoteks 1990. godina,
— mobilna radio telefonija 1990. godina.

Tehnolosku osnovu uvodenjem ovih usluga u p
fazi (do uvodenja ISDN) predstavija JUPAK mreZa
podataka, koja je u ovom trenutku u funkciji u SR Hr
Sloveniji.

Iz svega iznijetog jasno je da se od PTT radnih orgas
zahtijeva povecano i brze ulaganje u razvoj telefonskihki
Isto tako istaknuta je potreba turisticke privrede za u
novih usluga, te modernizacijom i digitalizacijom kapacitet

SUMMARY

TELECOMMUNICATIONS IN THE SERVICE OF
TOURIST INDUSTRY DEVELOPMENT

This paper deals with the interdependent aspect o/ I
munications and tourist trade, their close relationship ant
interests. The role of telecommunications in the process of
ment of tourist trade is seen in its very contribution as an
efficiency and successful organization. Within this scope a]
lar emphasis has been made of the role of the ISDN-systei
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