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Turizam je danas jedna od najstabilnijih privrednih djelat-
. Kao thasovna pojava u svjetskim razmjerima ukljucuje
rojne i raznovrsne privredne i neprivredne djelatnosti u
ju velikog opsega. Elasticnost turisticke potraZnje vrlo je
@ ¢ak i u kriznim razdobljima, Sto rijetko susre¢emo u nekim
jim privrednim djelatnostima.

Najnovije promjene u razvoju turizma govore O njegovoj
ificnosti koja se ispoljava u vrlo neujednadenoj vremenskoj
fibuciji i sezonskim amplitudama turistitkog prometa, u pros-
jom proSirenju turisti¢kih migracija na veliki broj novih mjesta
rutja, u sadrZajno novim vrstama i oblicima turisti’kog pro-
. Usklopu navedenih odlika turizma svividovi prometa imaju
ajni utjecaj na njegov daljnji razvoj i efikasno funkcioniranje.
I promet, pored cestovnog i Zeljeznitkog prometa, nezaobila-
e faktor u razvoju turizma svake zemlje, jer pored vazne uloge
injavanja proizvodnje, prometa i potrodnje, sudjeluje u po-
u turistitke ponude i potraZnje.

- Danas je zacijelo suvremeno pnvrcdno poslovanjec neza-

Ivo bez moderne PTT djelatnosti i njenog eﬁkasnog ukl-
Vanja u funkcioniranje svjetskog PTT sustava. U razvijenim
jama efikasnost funkcioniranja privrede mijeri s i efikas-
Ci funkcmmranja prometnog sustava. Analogno tome, turi-
MiPTT promet pokazuju visok stupanj meduzavisnosti. PTT
€ Zauzimaju vidno mjesto u ukupnoj turistitkoj ponudi ovis-
0asortimanu ponudenih usluga te kvantitativnom i kvalitativ-
fizadovoljenju turista.

Razvoj industrije, trgovine, a posebno turizma tijekom
Na utjecao je na strukturne promjene u PTT prometu i
icao brzu tehnidko-tehnolosku modernizaciju i razvoj novih

%3 sluzbi i usluga s ciljem kvalitetnijeg masovnog usluZivanja
snika,
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% ZNACAJ TEIINICKO-TEHNOLOSKOG
ASPEKTA ZA POSTIZANJE OPTIMALNOG
'RADNOG PROCESA U PTT EKSPLOATACIJI

: PTT promet kao privredna djelatnost svojom organizaci-
U lhnikom i tehnologijom, trebala bi osigurati:

~ Optimalno zadovoljavanje potreba korisnika u prijenosu
postanskih pogiljaka i TT saopcenja tj. uredno izvrSavanje
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TEHNICKO TEHNOLOSKI ASPEKT DJELOVANJA PTT PROMETA
U TURIZMU

pravnih obaveza utvrdenih postojeéim propisima koji re-
guliraju odvijanje PTT prometa;
— potpunu dostupnost PTT mreZe korisnicima PTT usluga;

— kvalitetno obavljanje PTT usluga uz postizanje 3to boljih
rezultata poslovanja;

— optimalne organizacijske i tehni¢ko-tehnolodke uvjete u
svim fazama rada i na svim rastojanjima;

— stru¢nost, sposobnost, kulturu i moralni odgoj PTT kadro-
va u jedinicama PTT mreZe;

- efikasnost kontrolnih sluZbi i njihovo preventivno djelo-
vanje na spre€avanju nepravilnosti privr3enju PTT usluga.

Ovo bi ujedno bili i preduvjeti da se u praksi postigne
odgovarajuca kvaliteta PTT usluga prema zahtjevu korisnika, a to
je mogucée samo uz optimainu strukturu PTT mreZe i njenih
kapaciteta uskladenih sa razvitkom ostale infrastrukture.

Sa stanovidta razvoja turizma PTT promet se tretira kao
neprivredna djelatnost, tj. samo kao odredeni oblik infrastrukture.
PTT promet, medutim, predstavlja jedan od osnovnih elemenata
ukupne drustvene i privredne infrastrukture i bitna je pretpostav-
ka uspjednog razvitka privrede, pa prema tome i turizma. Stoga je
nelogi¢no §to u pogledu infrastrukture PTT nema tretman iden-
ti¢an nekim drugim djelatnostima, i to se danas smatra objektiv-
nom potedkocom neprilagodljivosti PTT-a rastu¢im potrebama
turizma.

TT usluge, za razliku od poStanskih usluga, zahtijevaju s
tehnic¢ko-tehnolodkog aspekta angaZiranje viSe sredstavarada. TT
mreZa je u tehnitkom smislu jedinstveno osnovno sredstvo za
vrienje TT usluga. I pored tehnitkog jedinstva u eksploatacijskom
smislu u pojedinim dijelovima tehnologije nema jedinstva i sinh-
ronizacije, pa upravo u takovim dijelovima PTT sustava najvise
opada kvaliteta usluga.

Na povecanje kvalitete TT usluga u znatnoj mjeri mogu
utjecati sluzbe odrZavanja koje pored preventivnih kontrola TT
mreZe i sustava komutacija i prijenosa, na svim dijelovima mreZe
poduzimaju odredena poboljianja. Kvaliteta odrZavanja ipak je
lodija kod postrojenja u niZim rangovima zbog nedostatka ka-
drovskog, tehni¢kog i materijalnog potencijala.

Na tehni¢ko-tehnolodki aspekt PTT prometa ima utjecaja
i udjel korisnika PTT usluga u tehnoloSkom radnom procesu,
posebice u pojedinim oblicima usluZivanja.

Kod postanskog prometa korisnici uglavnom sudjeluju
samo u podetno-zavrinim operacijama.l

U TT prometu korisnici samousluZivanjem aktiviraju sus-
tav veza, te nakon usluZivanja omoguéuju automatsku registraciju
stupnja koristenja po prostoru i vremenu. Ovakvo sudjelovanje
korisnika u procesu rada je s tehnitko-tehnoloskog aspekta
znadajnije, i pored korisnika ukljuuje i tehni¢ku opremljenost kao
i PTT radnike koji vrie kontrolu i odrZavanje tehnitkog sustava.
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3. FUNKCIONALNA NEUSKLADENOST
TURISTICKIH I PTT KAPACITETA

Kapaciteti PTT prometa® neophodni su za razne oblike
komuniciranja svih korisnika PTT usluga, kako u zemlji, tako i u
inozemstvu. Postojeéi stupanj razvoja PTT kapaciteta u vedini
natih turistickih sredidta ne odgovara postojeéem stupnju razvoja
turistigkih kapaciteta u vrijeme turistiCke sezone, pa dak i izvan
nje, kada je u pitanju zadovoljenje osnovnih dru$tvenih potreba
postojeéeg stanovnistva.

Stupanj razvijenosti naSe PTT mreZe, osobito na obalnom
podrugju, ni izdaleka nije zadovoljavajuci. On je doduse na nivou
prosicka SRH koji je, medutim, usporedbe radi, za 20% niZi od
prosjeka Portugala, dvostruko niZi od Greke, atrostru ko od Italije.
Veca gustoéa PTT kapaciteta osigurala bi i vecu dostupnost PTT
komunikacija te omogugila brZe zadovoljenje potreba korisnika.

Problem dimenzioniranja PTT kapaciteta osobito je zas-
tupljen u vrijeme turistitke sezone kada se otprilike u 100 dana
broj korisnika poveca za 80-100%. U frekventnim turistickim
centrima u vrijeme turistitke sezone dolazi do zonske aglomera-
cije velikog broja turista i takve prenapudenosti koja onemo-
gucava kvalitetno pruzanje PTT usluga, a ponekad naprosto
dovodi u pitanje usluZivanje uopée. U takvim situacijama PTT
kapacitete bi &esto trebalo i udeseterostruciti da bi PTT elasti¢no
reagirao na povecanu potraZnju, koja zbog civilizacijskih potreba
korisnika ima trend rasta. Zaostajanje PTT kapaciteta za istima u
turizmu narugava kvalitetu turistickih usluga, dovodi do raspada
PTT sustava, uodljive su guzve na Salterima i pred telefonskim
kabinama. Tada rijetko pomaZu nadljudski napori PTT osoblja u
jedinicama PTT mreZe koje je maksimalno optereceno. Postojece
nedovoljne kapacitete u PTT prometu stoga nije lako prilagoditi
dinamickoj turistitkoj potraZnji.

Kada govorimo o razlozima zaostajanja PTT kapacitetaza
istima u turizmu, tada prvenstveno istiemo stanje u telefoniji koju
smatramo “uskim griom” u razvoju naSeg turizma. Uz telefoniju,
ovdje bi se moglo ubrojiti i pomanjkanje suvremenih vidova PTT
komunikacija.

U vezi s dimenzioniranjem telefonskih kapaciteta postavl-
ja se pitanje do koje je granice oportuno investirati ogromna
sredstva u telefonske kapacitete, bududi da su telefonske centrale
velikih kapaciteta u vrijeme izvan turistike sezone polpuno nc-
rentabilne. Zbog toga i postoje prijedlozi da radne organizacije
PTT prometa iz unutradnjosti zemlje za vrijeme turisti¢ke sezone
ustupe suvi$nu telefonsku opremu koja je zbog opadanja telefons-
kog prometa za 20-30% prilitno slabo iskoristena.

U kontekstu navedenog istaknut éemo osnovne nedostat-
ke u pogledu PTT kapaciteta koja traZe odredena rjesenja.

Kapaciteti u po§tanskom prometu nisu na zadovoljava-
juéem nivou u pogledu adekvatnosti postojecih objekata. Znatan
broj jedinica PTT mreZe smjeSten je u neodgovarajudim, uglav-
nom skuéenim prostorijama u kojima je tesko provesti bilo kakvu
modernizaciju i promjenu uvjeta rada, te unaprijediti poslovanje
s korisnicima. Tek maniji broj jedinica PTT mreZe raspolaZe nam-
jenskim prostorijama za korisnike usluga, za pripremu i razvrsta-
vanje podte i kartiranje, zatim salu za dostavljace, terminale,
telegraf i posrednik s telefonskim kabinama. S obzirom na poseb-
nu postansku opremu situacija je nesto povoljnija, jer je u svakoj
vecoj PTT jedinici sa srednjim prometom automatizirano
novéano poslovanje na univerzalnim i specijaliziranim alterima.
No, niti ovi kapaciteti u potpunosti ne zadovoljavaju potrebe
turizma u jeku sezone, te su guzve na Salterima uobita jena pojava.
Prijemna sluzba jedinica PTT mreZe nedovoljno je opremijena
falterskom mehanizcijom tako da se jos uvijek u upotrebi moze

nadi zastarjela oprema.

Modernizacija i automatizacija procesa rada na Salterima
posta nije medutim, usmjerena u pravcu jedinstvenog programa
tipizacije i standardizacije na nivou zajednice JPTT, stoga su

realizirani parcijalni programi na nivou republikih g ",_‘
ponegdie i na nivou radne organizacije PTT prometa, :
praksi primjenjuju razli¢ite vrste i tipovi opreme ng
Zbog toga se javljaju poteSkoce oko nabave dijelova te ogpy
razlitite opreme.
Postojeci kapaciteti naSe telefonske mreZe nedqg,
ljetnoj turistickoj sezoni. U vrinim opterecenjima linija
videstruko povecanih telefonskih poziva, dolazi dg p
recenosti centrala, i to posebno tranzitnih. U posljedniih
godina vidljiv je zastoj u razvoju telekomunikacijske infra
re. Osobito zaostajemo u razvijenosti magistralnih i m
nih PTT kapaciteta. Po broju telefonskih prikljudaka
stanovnika, kao i po obuhvacenosti stanovnistva PTT g
nada je zemlja pri dnu ljestvice evropskih zemalja. '
U naem obalnom podrudju u vrijeme turistitke
turisti osjeéaju sve nevolje loSeg funkcioniranja unutra
posebno medunarodnog telefonskog prometa. U satu
optereéenja telefonskih linija obiéno se obavi svega 50%
ra. Uspjesno se mogu obaviti razgovori uglavnom u ju
vedernjim satima, dok se tokom dana tesko mogu birati jly
brojevi. k
Poseban problem zadaju medumjesne automa
fonske govornice. MreZa javnih telefonskih govornica ne za
java potrebe u turizmu jer smo po broju telefonskih goy
opet pri dnu evropske ljestvice. Sva dosadasnja iskustvasaj
govornicama nisu ohrabrujuca. Investiranje u njih stvara
gubitke od prihoda. Gubici se javljaju najvise zbog vandali
ostecenja i krade kompletnih telefonskih aparata, ali isto
zbog lode organizirane kontrole i praZnjenja novianih a
Takoder je nedovoljan broj vanjskih telefonskih aparatana
ffékventnim mjestima, tj. izvan gradskih sredita i na tra
pravcima kao $to su auto-putovi, benzinske crpke, moteli
staniéni objekti. Veli¢inu ovih kapaciteta potrebno je pre
na osnovu istraZivanja broja turista i viemena njihovog zad
ja. Upotreba razli¢itih kovanica takoder stvara dodatne
prilikom koristenja telefonskih govornica.
Otoci i kopno te gradovi na obali i unutrasnjosti, ne
lau s dovoljnim brojem telefonskih linija. Mnoge od j
zastarjele ili tek djelomino obnovljene. Jos uvijek imamo
jednom javnom govornicom, zastarjelih telefonskih centr
postama i hotelima koje su malog kapaciteta. Iz hotelskih
turist nema moguénosti biranja telefonskih brojeva zbog it
tatka odgovarajuce opreme. Sve ovo ima vrlo nepovoljan p
loki utjecaj na turiste. Zbog niskog stupnja zadovoljenja po
za telefonskim razgovorima, neizbjeZni su prigovori od
domacih i inozemnih turista, a to stvara lo§u reputaciju
turizmu kod nas i u svijetu.
Svi ovi nedostaci upucuju na potrebu daleko vecihu
ja u kapacitete telefonskog prometa. Oni bi se trebali p!
nedto brre od turistitkih kapaciteta kako bi zadovoljili pol
turizma.

4. UTJECAJ'NOVIH TEHNICKO-TEHNOLOSKIE
RJESENJA NA KVALITETU USLUZIVANJAU
TURIZMU

U turizmu, vi$e no igdje, dolazi do izraZaja potreba &
proces obavljanja PTT usluga u tehni¢ko-tehnoloSkom
prilagodi poznatim svjetskim dostignucima. PTT promet U f
zemlji sastavni je dio svjetskog PTT prometa te je pod utjec
svih promjena tehniko-tehnoloSke prirode razvijenih zemalji

Dok su se razvojne karakteristike PTT prometa u Fa8%0
razdoblju uglavnom odnosile na kvantitativne promjene $tose
kapaciteta, danasnja kvalitativno nova tehnitko-tehnol
rjeSenja doprinose ne samo brZem razvoju turizma, vec i
povezanosti zemlje sa svijetom.
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rehnologijc informatike i komunikacija od vilalnog su

meta, 74 daljnji razvoj zemlje, pa prema tome i lurizma.

kg_mformanék'l oprema 0snova je razvoja i unapreden-
esa rada i primjenjuje se u svim podrudjima Ludske aktiv-
{ako, ona je bitna komponenta kvalitetnijin PTT usluga

_U tchl1o[0§ki i informacijski napredak ubrajamo uvodenje
L ylakana, satelitskih telckomunikacija, digitalizaciju prije-
romutacije, koriStenje suvremenih tehnickih sredstava za
s podataka, mobilnu telefoniju, uvodenje novih sluzbi za-

Ilfi'lr:t‘im 4 &rokopojasnim video sluZzbama, ubrzanje prijenosa pis-
Kljutaka i Pos‘.iljlaliz? kao 1 modernizaciju obavljanja poStansko-
q P’IT (1) kih usluga.

- Automatizacija i informatizacija radnog procesa omo-
je integraciju s novim teickomunikacijskim tehnikama, 8to
im dijclom ovisno o transferu znanja, zakonskoj i tehno-
egulativi te 0 organiziranom obliku rada.

- Suvremeni turizam u svom okruZenju trazi usluge visokih
ija. Postoje razni pokazatelji za utvrdivanje, analizu i po-
nje kvalitete PTT prometa. Pod kvalitetom PTT usluga
pito podrazumijevamo ostvarenje povoljnih uvjeta za ko-
raznih vrsta i kategorija PTT usluga, brzinu prijenosa
kih posiljaka i T'T saopcenija, kulturu u%luavanp,mgurnost
gost u obavljanju usluga za potrebe korisnika i druge pogod-
, Ipak na kvalitetu P'I'T usluga u turizmu znacajan utjecaj
u PTT kapaciteti i efikasnost i racionalizacija tchnoloskog
esa u svim fazama rada.

Kvalitetu PTT usluga moZemo promatrati kroz niz eleme-
kao §to su rasprostranjenost P'T'T mreZe i kapaciteta, dostup-
PTT mreZe i usluga, nivo organiziranosti PTT prometa,
a propisa o kvaliteti usluga, i sl. Pored spomenutog, kvali-
IPTT usluga ovisi i o struénosti PTT radnika, njihovom odnosu
paradu i sredstvima rada, uvjetima rada radnika, itd. Vidimo,
¢, da je kvaliteta P'TT usluga komplcksna kategorija jer ju
javaju mnogobrojni elementi iz oblasti vrienja P'TT usluga.

Kako je nivo kvalitete PTT usluga jedan od bitnih kompo-
li kvalitenih ukupnih turistickih usluga, to bi kvaliteta PTT
na ncki nacin trebala odgovarati unaprijed utvrdenom
u kompletne turisticke ponude. Medutim, u nasem turizmu
08 uvijek evidentan problem iznalaZenja adekvatnog koncep-
Inog okvira kaji bi na najbolji na¢in osigurao skladnu i konzis-
inuuslugu u turizmu, u skladu sa zahtjevima turisti¢kog trzista.
)cktivna je Cinjenica, da je problem uskladivanja postojece
ude PTT usluga sa zahtjevima turisticke potraznjc sve aktual-
I.Ovo se posebno odnosi na onaj dio kapaciteta koji opsluZuju
snike u medunarodnim relacijama i bitan je za razvoj meduna-
10g turizma.

U osnovne &initelje turistitke potraznje ubrajamo broj
ika, njihovu financijsku snagu, stupanj urbanizacije i in-
jalizacije, te koli¢inu slobodnog vremena. Svi ovi &initelji kod
alja koje turisticki gravitiraju nadoj zemlji, imaju tendenciju
4, 3to bi i nadalje osiguralo vecu turistitku potraznju.
dutim, za ekspanziju i buduénost turizma nisu dovoljni samo

utoma
‘nica ne

a, ali isto |
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OLOSKIH ivni prirodni uvjeti i turisticki kapaciteti, ve¢ daleko vise od
VANJAS Za odgovarajucu ponudu PTT usluga nuZan je preduvjet
jena PI'T infrastruktura kao i opremljenost potrebnim kapa-
ima. S tim u vezi se postavlja problem optimalnog zadovoljen-
a potreba dase §¥POraznje za PTT uslugama u turistitkoj sezoni i postizanja
lo3kom § XOg nivoa kvalitete kao i otuvanja traZenog nivoa kvalitete

pr()metu Usluga, Pri tome nije zanemariv sastav polraZnje, njena
pod u[_]ecaF' M0ma i vremenska raspodijela.

»nih zemaljé- Tehnologija poftanskog prometa kao nautna dlauplma
mctaurﬂmy j6 nam na moguce pravee djelovanja u svrhu postizanja i

anja odredenog nivoa kvalitete usluga u postanskoj eksploa-
- Tako npr. u %alterskom poslovan_]u posta, kao prikladni

Tiji za kvalitetne poStanske usluge, uzimaju se konkretni po-
_elji kao §to su “srednje vrijeme ekanja korisnika pred Salte-

ajene Stoset®
ko-tehnolost®
na, ve€ i

7 &

rom”, “srednja duZina repova &ekanja”, vierojatnosti izvan i unu-
tar pn:gtupa srednjeg vremena ¢ckanja, te vierojatnostida se mora,
odnosno ne mora Cekati radi usluZivanja. Kvaliteta usluga ovisit
¢c o odnosu dopustenog srednjeg vremena Cekanja — Ty i sred-
njeg vremena usluzivanja — y, koji je izraZen relacijom T(n)<y.
Ukoliko dode do prekoragenja graniéne vrijednosti T(n) =y u
duZem vremenskom razdoblju, narudava se nivo kvalitete usluga
te je potrebno poduzeti odredene mjere kao napr. povecati broj
Salteraisl. Poznato je da PTT infrastrukturni objekti kod nas &esto
puta ne zadovoljavaju ¢ak ni potrebe stainog stanovnistva, stoga
imamo uobicajenu relaciju T(n) > y.

Prema nekim istraZivanjima, radi povecanju kvalitete us-
luga, optimalno bi bilo osigurati PTT kapacitete ovisno o broju
korisnika. Kada bi na 500 stanovnika dosao po jedan 3alter za
postanske i telegralske usluge, tada bi prosjeéno vrijeme ¢ekanja
korisnika iznosilo 4 minute, 3to je prihvatljivo. Radi optimalnog
zadovoljenja potreba za telcfonskim uslugama na svakih 200 sta-
novnika bila bi neophodna jedna javna govornica. Realizacija
ovakvih razmiSljanja i procjena svakako bi ublaZila nepovoljan
indircktni utjecaj P'I'T-a na ukupne turistitke usluge.

U PTT prometu neke su pojave i tendencije imale u
izvjesnoj mjeri negativan uljecaj na postizanje vede kvalitete us-
luzivanja. U poStanskom prometu kvaliteta usluga nije na zado-
voljavajucoj raziniito posebno u prijenosu pismovnih posiljaka na
duZe relacije, na Sto je djelomi¢no utjecalo i ukidanje noénog
avionskog prijenosa poste. Ako bismo ovaj detalj uvrstili u objek-
tivne faktore, ni subjektivni nisu manje vazni. Npr. u svakoj turis-
ti¢koj sezoni na pad kvalitete prijenosa poSiljaka utjete neuredan
prijevoz postanskih posiljaka od strane drugih prijevoznika, prim-
Jerice Zeljeznice. Ovdje se radi o zakadnjenjima i nemogucnosti
kontinuirane distribucije posiljaka putem raznih transportnih ve-
za. U tom praveu nedostaje efikasna koordinacija rada izmedu
PTTitransportnih org El[]lZdCl_]a u vidu konkretnih mjera, obaveza
i odgovornosti. Brzina prijenosa poiljaka smanjena je uslijed
neelikasne sinhronizacije i kontinuiranosti transportnih tokova na
svim transportnim nivoima. Za brZi prijevoz medutim, potrebno
Je u eksploataciju staviti najadekvatnija prijevozna sredstva koja
Ce biti usmjerena prema najracionalnijim pravcima,

U turistickoj sezoni nedovoljno se paZnje posve€uje pra-
vovremenom praZnjenju postanskih sanduéica, otpremi posiljaka
iz jedinice PTT mreZe u postanski centar, kao i preradi posiljaka
u postanskom centru i njihovoj otpremi izmjeniénim poftama.
ZapaZa se povecanjc vremena dostave i urudenja posiljaka.>

Tek u posljednje vrijeme PTT &ini izvjesne napore u mar-
ketinSkom pogledu, no, potrebno je intenzivnije propagiranje us-
luga i nacina koristenja ukoliko se Zeli utjecati na vecu potrainju,
a s tim i na vedi devizni priliv.

U telefonskom prometu brojni su razlozi nekvalitetnog
usluZivanja. Prije svega, to su nedovoljni telefonski kapaciteti,
zatim nesmhromf.lran razvoj i izgradnja telefonske mreZe, §to u
pojedinim njenim dijelovima stvara nepotrebne gubitke i opte-
recuje razvijeni dio mreze.

Vrlo je visok postotak neefikasnih poziva, 0sobito u satu
najjateg opterecenja, $to ukazuje na nizak nivo kvalitete auto-
matskog telefonskog prometa sa stanoviSta pretplatnika. Vidljive
su velike varijacije u pogledu kvalitete ¢emu doprinose i tehnicke
smetnje u komutaciji i prijenosu. Neefikasni pozivi ne bi smjeli biti
veci od 20% ukupnih poziva, jer tada govorimo o necfikasnoj
eksploataciji.

Narotito je nedozvoljavajuca kvaliteta automatskog tele-
fonskog prometa u mreZama niZeg ranga, kao posljedica nedovolj-
nog broja medumjesnih vodova izmedu krajnjih i ¢vornih, te
¢vornih i glavnih centrala, kao i nedovoljnog broja organa u cen-
tralama. Ove pojave oleZavaju realizaciju ponudenog prometa u
granicama dozvoljenih gubitaka.

U telegrafskom prometu osjeca se nedovoljna ponuda na
Salterima za koriStenje posebnih usluga. Takoder postoje brojne
slabosti u organizaciji dostave i isporuke telegrama, a u vrijeme
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vrinih turistickih opterecenja nema dovoljnog broja teleprinteris-
ta.

5. ZAKLJUCAK

Uprkos velikom raskoraku izmedu turisti¢kih potreba i
mogucénosti PTT-a, u posljednjih nekoliko godina PTT je doZivio
izuzetne promjene zahvaljujudi razvoju mikroclektroni¢ke tehno-
logije. Nove telematske sluzbe polako, ali sigurno postaju nasa
svakodnevnica i svojom pristupacnosti privlae sve veci broj koris-
nika. Nagli razvoj telekomunikacija omogucio je povecanje broja
telefonskih i telegrafskih prikljucaka, te sve veci udio oblika komu-
niciranja putem telefona i teleksa, u odnosu na ukupne PTT
usluge. Ipak, jo§ brZi tehni¢ko-tehnolodki razvoj u oblasti teleko-
munikacija, bio bi neophodan doprinos oZivljavanju nase privrede
i turizma i podizanju standarda stanovnistva.

Problemi u vezi s efikasnim funkcioniranjem PTT sustava
u nadoj zemlji, oteZavajuci su faktor njegovog brzeg tehnicko-teh-
noloSkog unapredenja.

PTT sustav kao i mnogi drugi veliki privredni i tchnitko-
tehnolo3ki sustavi, nije imun na probleme organizacijske prirode,
koji se nuZno reflektiraju na tehnoloske, funkcionalne i cksploa-
tacijske moguénosti. Usitnjena i heterogena organizacija, rascjep-
kanost djelatnosti, te nerijeSena primarna raspodjela u strukturi
PTT usluga, pogodovali su nepovoljnim ckonomskim odnosima,
slabljenju akumulacijske i reprodukcijske sposobnosti PTT susta-
va u cjelini. To je dovelo do nejednakih uvjeta privredivanja pa i
do nejednakih moguénosti za unapredenjem poslovanja u pojedi-
nim dijelovima PTT sustava, a njega sve vie udaljavalo od brzog
i efikasnog dogovaranja unutar PTT sustava kao i od njegove
integrativne funkcije, kako u privredi naSe zemlje, tako i u svjets-
kom PTT prometu.

PTT promet u nadoj zemlji nije dovoljno clastian s obzi-
rom na rastuce potrebe turizma za P'TT uslugama. Promatrajuci
tehnitko-tehnoloski aspekt djelovanja PTT prometa, pokusali
smo ukazati na znacajnije uzroke postojeceg stanja. Glavniakcent
stavljen je na problem dimenzioniranja P'T'T kapaciteta, posebno
telefonskih, jer je od primarnog znacaja za uskladivanje PTT i
turistickih kapaciteta u vrijeme turisticke sezone, kao i za uravno-
teZenje ponude i potraZnje za PTT uslugama u turizmu.

U probleme koji danas opterecuju PTT kao privrednu
djelatnost ubrajamo depresiranost cijena PTT usluga, nepovoljan
inflatorni utjecaj i to posebno na cijene izgradnje svih vrsta PTT
objckata, oteZano stjecanje deviznih sredstava za potrebe mod-
ernizacije, neadekvatni odnosi s domacom industrijom u vezi
zajednickih programa i sl.

Zbog navedenih okolnosti PTT ne moZe ulagati velika
financijska sredstva u PTT infrastrukturu bez pomoci Sire druStve-
ne zajednice.

Turisti¢ka privreda, uglavnom, ne sudjeluje u razvoju PTT
djelatnosti, iako PTT ima znatan udio i doprinos kvalitetnijoj i
uspjesnijoj turistickoj ponudi. Jo3 uvijek nema adekvatnih rjeSenja
i aktivnosti po pitanju veée koordinacije rada i povezivanja PTT
prometa s turistitkim organizacijama i stvaranja novih podrudja
suradnje od zajedniCkog razvojnog interesa.

PTT bi daleko vise mogao utjecati na razvoj turizma uko-
liko bi se rijedio tretman PTT infrastrukture u skladu sa ostalom
krupnom infrastrukturom velikih sustava, koja je neizostavni dio
komunalne infrastrukture. Tako bi se na temeclju unaprijed
utvrdenih standarda nuZne opremljenosti s PTT kapacitetima u
turistickim objektima osiguralo financiranje i izgradnja shodno
elektroprivrednoj, vodoprivrednoj i raznim oblicima prometne
infrastrukture. Vaznu ulogu u tome svakako imaju mjere ¢ko-
nomske politike, ali i osmi3ljenija politika razvoja jugoslavenskih
PFILL

Poboljsanje stanja u PTT u smislu racionalnijeg, moder-
nijeg i funkcionalnijeg PTT sustava, nesumnjivo traZi dugorocnije

angaziranje, kako radnih organizacija, tako i Zajednice p
ostvaruje suradnju s drugim zainteresiranim subjeky;

SUMMARY

ENGINEERING AND TECHNOLOGICAL ASPEcy
POSTAL TRAFFIC IN TOURIST INDUSTRY

This paper reiterates the significance of engineering/e
logical aspect in attainig an optimum work process in postq
tation and draws the attention to the functional diser
tourist industry and postal capacities. The author advocqge
requirement of an as timely as possible infroduction of newg
ringjtechnological practical propositions towards a high
provision of services in tourist industry and the need for
(re jeonstructions of postal facilities.

POZIVNE BILJESKE

1. Predaja obradenih posiljki posti od strane velikih
ka radi otpreme, prijem poSiljaka u po#ti, predaja
posiljaka iz zbirnih postanskih sanducica, i dr.

2. Pod PTT kapacitetima podrazumijevamo sredstvazal
ito, u postanskom prometu poslovne zgrade, transg
na sredstva, posebnu postansku opremu i ostal
mu. U TT prometu to su tehniCka sredstva kao
terminaini aparati i ostala pretplatni¢ka oprema, ¢
prijenosni i komutacijski sustavi i radio TT uredaji.

3. Npr. vrijeme prijenosa postanskin posiljaka povetand
od 2,32 na 2,45 dana.
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