A. Maver, A. Matesié: PTT — bitna pretpostavka za razvoj turizma
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U radu se daju prifedlozi optimalnil odnosa PTT-a @ turiz-
yezi Cega se pledira za otvaranje javaih govornica i postanskih
a odredeni broj stanovnika, zatim to isto u marinama,
im punklovima i vecim hotelskim objektima. Autori sma-
bi se time odteretilo osoblje koje radi u turizmu, a sam PTT
¢t postao bi daleko efikasniji i za turiste atraktivniji, dok bi
icka djclatmost time mnogo dobila na svom renomeu.

UvoD

" Covick kao drustveno bice u sklopu odredenih drustveno-

e velikih pmskih odnosa, a i zbog raznih svojih potreba povezan je sa
predaja im ljudima raznim vezama, odnosima i intcresima. Zbogtoga

a,idr dskom drudtvu, pa i na niskim stupnjevima civilizacije i

) sredstva ire, bile potrebne posredne ili neposredne veze izmedu ljudi

jrade, tra gvih drustvenih grupacija.

W i ostalu Razvojem proizvodnih snaga, a s tim u vezi i ¢jclokupne

stva kao ne nadgradnje i svih njenih komponenti, mijenjao sc i

vao PTT sistem, da bi danas postao nuzna karika u opéem
esu drustvenog funkcioniranja i razvoja.

Suprotno tome, turizam je jedna medu neograniéenim
sekundarnih ¢ovjekovih potreba koja se uglavnom sastoji
bi za viSim oblicima odmora i razonode, shvacenim u
m smislu, koji obuhvacaju kulturne, sportske i druge raz-
ne rekreacijske doZivljaje, vezane za priviemenu promjenu
stalnog boravka, ukljuujucii putovanje.

Turizam kao takav vrlo brzo je prevalio inace dugi put od
0 pojedinadnih do drustveno 3iroko priznatih potreba. Danas
¢ dobile tolike dimenzije i jadinu da motiviraju periodiéne
-le masa kojima po broju sudionika nema ravnih u povijesti
eCanstva,

- Ako turizam kao masovni mobilitet [judi u odnosu na
vu svakodnevnu povezanost i meduzavisnost na odredenom
Bloru, shvatimo kao viastiti izbor u zadovoljenju rekreacijskih
ilreba, u najsirem smislu, uz moguénost redukcije postojecih
Sobnih veza, odnosno potreba do Zeljene razine, onda je
LUtome mnogoljudnom turistitkom mobilitetu onanit i &vrsta
“ posredstvom koje turist ostvarujc one svoje najintimnije
ftbe skopane s ljudskom prirodom koje ne trpe nikakovu
iju, a koje ni jedna druga djelatnost vezana za turizam ne
£ zadovoljiti.
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ODNOSI PI'T-a I TURIZMA DANAS

Koliko je PTT danas doista kvalitetan &initelj turistitke
"€ u pruZanju svih usluga, sa stajaliSta pristupafnostii nepos-
1, otvoreno je pitanje.

Misljenje je, da se PTT jos uvijek sporo i vrlo tesko prila-
2 svojoj znadajnoj ulozi nezaobilaznog Einitelja kvalitetne i
“Vite turistitke ponude.
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T - BITNA PRETPOSTAVKA INFRASTRUKTURE ZA USPJESAN RAZVO)
: TURIZMA

Sve snazniji tokovi turizma, koji su zapravo prave “seobe
naroda”, PTT kao da mnogo ne diraju. U organiziranosti svoje
mreze PTT jos uvijek ne odstupa od ustaljenih i tradicionalnih
organizacijskih oblika.

Sto se na tom planu poduzima, sastoji se u obaveznom
postavljanju ponekog poStanskog kov€eZica viSe u mjestu, u even-
tualnom montiranju javne medumjesne i medunarodne govornice
u nekom turistickom objektu i nedto prilagodenijim radnim vre-
menom postojecih kapaciteta PTT mreZe turisti¢kim potrebama.

Stoga se dogada da u turistitkim razdobljima i turistickim
mijestima, kada dolazi do povremene koncentracije turista kao
potencijalnih i stvarnih korisnika PTT usluga, koji izazivaju po-
jatanu koncentraciju zahtjeva na najrazli€itijim PTT i ostalim
uslugama na postojecim kapacitetima PTT mreZe, koji su obi¢no
dimenzionirani za potrebe lokalnog stanovnitva, nastaju potpuna
zagudenja, jer sama or ganizacijsko-kadrovska rjeSenja unutar pos-
tojecih kapaciteta ne mogu to otkloniti.

Ravloziza subjektivnu neprilagodljivost PTT-a turistiCkim
potrebama leZi i u objektivnim potedko¢ama, a najznadajnija je jo§
uvijek nejednaki tretman PTT-akao infrastrukturne pretpostavke
razvitka zemlje, prema nckim drugim sli¢nim djelatnostima.

3. PRIJEDLOG OPTIMALNII ODNOSA PTT-al
TURIZMA

Znafenje PTT-a u drudtvu kao cjelini, a time i turizmu s
obzirom na njegovu funkciju u prijenosu pismenih i govornih
saopcenja i novéanog poslovanja, znatno prelazi interese jedne
djelatnosti kao 3to je PTT promet. Stoga, sva zbivanja koja se
deSavaju u procesu razvoja PTT-a imaju Sire ekonomske, turis-
ticke i uopée drultvene reperkusije. PTT se sa stajaliSta razvoja
infrastrukturc ne bi smio promatrati kao usluga koja slijedi potre-
be, nego kao bitna pretpostavka svakog oblika razvitka pa i turis-
tickog.

Dabi PTT kao bitna pretpostavka infrastrukture uspjesno
utjecao na razvoj turisticke privrede potrebno je iznaci optimalne
odnose ovih dvaju djelatnosti, koji bi mogli izgledati kako slijedi:
1. Bududi da postojeca mreza posebnih PTT infrastruktur-

nih objekata ne zadovoljava ni potrebe lokalnog stanov-

niStva bilo bi potrcbno da se na 500 stanovnika otvori po
jedan 3alter za obavljanje poStanskih i telegrafskih usluga,
ana200-300stanovnika i turista da se otvore medumjesne

i medunarodne telefonske govornice. Postojeca telefons-

kainfrastruktura je zadovoljavajuca za privatne osobe kao

pretplatnike, no sa drudtvenog gledista ona ne zadovoljava
potrebe za vrijeme turistitke sezone, a moZe se rijeiti bez
vecih investicijskih ulaganja upotrebom koncentratora.

2. Svaki hotelski odnosno turisti¢ki infrastrukturni objekat
pored PTT sredstava s kojima raspolaze, trebao bi imati u
svom sklopu i jedan posebni PTT infrastrukturni objekat
¢ija bi veliCina ovisila 0 broju gostiju. Jedan Salter bi trebao
usluZivati najviSe 100 gostiju dok bi na 50 gostiju otpadala
po jedna javna govornica.
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3. Svi vazniji tranzitni punktovi gdje se turisti zadrZavaju g B
odredeno vrijeme kao npr. lutka pristaniSta, Zeljeznitke
slanice, autobusni kolodvori, aerodromi, benzinske crpke i
i sli¢no, morali bi imati PTT urede, kao i javne govornice,
a 0 broju istih trebao bi posluZiti broj gostiju i duZina
zadrZavanja istih.

4. U novije vrijeme, kao nova turisti¢ka atrakcija, sve vide se
akcentira nauti¢ki turizam. Da bi se ovaj vid turizma raz-
vijao potrebno je za to imati sagradene posebne turisticke
infrastrukturne objekte za smjestaj jahti, a u sklopu cijelog
ovog infrastrukturnog kompleksa neminovan je i PTT.
Velitina infrastrukturnog PTT objekta, kao i broj javnih
govornica, ovisili bi 0 broju vezova, tj. o broju jahti. Bududi
da je ovaj vid turizma u zacetku trebalo bi u planovima
razvoja PTT-a voditi ra¢una o nautickom turizmu iz raz-
loga $to su ovakvi infrastrukturni objekti smjesteni izvan
gradova i mjesta u kojima postoje infrastrukturni objekti.

4. ZAKLJUCAK

Ovim rjesenjem bi se zadovoljile potrebe generalnih pla-
nova postanske, telegrafske i telefonske mreZe a samim tim pos-
tigao bi se cilj iz kojega bi bilo vidljivo da bi PTT kao bitna
pretpostavka infrastrukture doprinosila uspje$nom razvoju turis-
tike privrede. Na taj nacin osoblje koje radi u turizmu ne bi bilo
optereceno na neki nacin pruZanjem PIT usluga, veé bi cijelo
vrijeme posvecivalo svom poslu koji bi obavljalo kvalitetnije, §to
bi imalo odraz i na sam prihod turisticke privrede, dok bi s druge
strane PTT obavljao svoju funkciju i bio u potpunosti priblizen
potraZnji i povoljno utjecao na ekonomske efckte kako PTT-a
tako i turizma.

SUMMARY

POSTAL SERVICES - AN ESSENTIAL PREREQUISITE
OF ADEQUATE FACILITIES FOR ADVANCED
DEVELOPMENT OF TOURIST INDUSTRY

This paper gives suggestions of an optimum relationship of
postal service and tourist industry and within this scope recommen-
dations for introduction of public telephone booths and postal
offices per specified number of inhabitants, io subsequently include
yachting marina, transit points, and major hotel facilities. The
authors belive that in this manner the personnel employed in tourist
industry may be relived of surpluss efforts while the postal servi-
ceftraffic may become far more efficient and attractive for the
holiday-makers, and finally, the tourist industry could considerably
earn in reputation.
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