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INTEGRACIJA PTT-a I AMADEUSA-a U CILJU POBOLlsﬂN]A
TURISTICKE PONUDE

SAZETAK

U radu se obrazlaZe znacaj kompjutorskog sustava AMA-
DLUS, zajednickog sistema veéeg broja evropskih avio-kompanja
za rezervaciju i prodaju avionskili karata i drugih usliga. Bududi
da su u taj sistem ukljuceni § zna¢ajniji punicki agenti, hotelski
lanci, turisticke agencije, rent-a-car udruzenja i mnoge saobracajne
organizacije, predlaZe se ukljucivanje u taj sistem i nase P1T-orga-
nizacije, $to bi za tu organizaciju, a i za nas turizam, bilo od znatne
koristL.

1. UVOD

PTT, kao sloZeni sistem karakterizira veliki broj dislocira-
nih jedinica u svojoj mreZi, stalna transportna aktivnost, razlicite
tehnoloSke operacije, kao i veliki broj ulaznih i izlaznih veza sa
svojim okruZenjem, s kojim se nalazi u stalnoj interakeiji, $to je
inade i posljedica funkcije.

Nagli razvoj turistiCke privrede neminovno je doveo do
masovnih pokretanja stanovnistva iz zaostalih planinskih u priv-
redno cvjetajuce priobalno podrudje. Veda turisticka sredista, sa
svim prate¢im privrednim i kulturnim strukturama, odjednom su
sc nasla s veoma oskudnom PTT-mreom i skladno tome neadek-
vatnim i nedovoljno kvalitetnim P'I'T-uslugama.

Suocen s tako sloZenom problematikom PTT te?i po-
boljSanju kvalitete usluZivanja modernizacijom kao i uvodenjem
novih usluga. Jedna od novih usluga je integracija u AMADEUS
zbog poboljSanja usluZivanja turisticke klijentele u vrijeme turis-
litke sezone.

2. UKRATKO O AMADEUS-u

AMADEUS je zajednicki kompjuterski sistem veceg bro-
ja evropskih avio-kompanija. Njihov cilj je rezerviranje i prodaja
avionskih karata, odnosno raznih drugih usluga, povezanih s pu-
tovanjima i turizmom. U sistem sc istovremeno ukljuéuju znadaj-
niji putnicki agenti, hotelski lanci, rent-a-car udruZcenja,
transportna poduzeda i sistemi, kao i turisticke agencije.

AMADEUS je stvoren u Evropi, a njegov cilj je globalni
sistem komunikacija i distribucije poslovno-putni¢kih informacija.

Ovaj sistem omogucava svim ¢lanovima u Evropi ulazak u
svijet. Jugoslavija e pomocu AMADLEUS-a postati dio globalne
komunikacije bez koje se poslovanje u bliskoj buducnosti neée
moci ni zamisliti. AMADEUS ¢ée omoguditi kontroliranje do-
maceg trZiSla, snizenje zajednickih trodkova posredovanja infor-
macija, kao i ekvivalentno i istovremeno neutralno predstavljanje
svake informacije na (rZistu.

U sistemu deregulacije cijena usluga i svjetske podjele
trZidta, korisnik ¢e sve viSe traziti kompletnu informaciju za puto-
vanja. On ¢e se obratiti onoj agenciji koja posjeduje kompletnu,
momentalnu informaciju o svim traZenim podacima kojima ras-
polazu svjetski sistemi.

Primljen
Prihvaceng:

Osim razli¢itih oblika ponude avio-kompan
AMADLUS-a bit ¢e i prodaja niza drugih putnickin
hotela, iznajmljivanja automobila, putovanja viakom,
programa.

Svaka ponuda Ce biti lojalno predstavljena, a sve inf
cije neutralno posredovane. 3

3. INTEGRACIJAPTT-al AMADEUS-a ZBOG
POBOLJSANJA TURISTICKE PONUDE,

Mnogomilijunska premjeStanja ljudi nuZno dg
razliitih utjecaja na prostore kojima se oni kreéu i na
kojima se na tim putovanjima sreéu. Suvremeni turizam
MOgao pretvoriti u tako znacajnu, Siroku i sloZenu pojav
bi vriio raznolike i vrlo vazne uljecaje i kad ne bi imao
udinke na sve njegove sudionike. Zbog sloZenosti turizm:
trukosti njegova djelovanja, dade se zakljuditi da postoje b
¢initelji koji ga uvjetuju. Tri su osnovne skupine tih &inite

— Cinitelji potraznje ili pokretacki ¢initelji,
— Cinitelji ponude i
— posrcdnicki initelji.

PTT se svrstava u skupinu ¢initelja ili faklora tu
ponude i to u tzv. receptivne faktore ponude. Znacajke ree
nih faktora su u namjeni prihvata turista u mjestu bora
omogucavaju i pruZaju sve sadrzaje od rekreacijskih do naji
nijih potreba. '

Za PTT sc moZe istaci da jc gotovo primarna oy,
potreba, koja je po svom djelovanju priliéno fiksirana i ne
jenjiva, nenadomyjestiva, a u odnosu na mnoZinu sckunda
Covjckovih potreba bez konkurencije.

Koliko je PTT danas doista kvalitetan &initelj tul
privrede i turisticke ponude u pruZanju svih usluga, otvor
pitanje. P'TT se jo§ uvijek sporo i vrlo tesko prilagodava
znacajnoy ulozi nezaobilaznog ¢initelja kvalitetne i cjelovile
ticke ponude.

Takoder je potrebno konstatirati da klasi¢ni nad
luZivanja i klasicne P'I'T-usluge, iz godine u godiziu su u opa
Le da P'I'T mora traZiti nove usluge i poceti sa prestrukturit
kako vrsta usluga tako i nadina usluZivanja i svoje dostupn

AMADEUS pruza PTT-u velike moguénosti, tako
Jedinice PTT-mreZe na turistitkom podru¢ju tokom tuf
sezone mogle postati i turisti¢ki biroi, odnosno turisticke a3

Ovo navodimo iz razloga dostupnosti i razgranate
izvr8nih PTT-jedinica, tako da turistitke agencije ne mo
gradivati skupe objekte koji ¢e biti u funkceiji samo kratko vl
Buduéi da je PTT nezaobilazan u moZe preuzeti funkciju
lickog agenta, tako da turista obavi sve na jednom mjestu, d
zadovoljan, te da svojom propagandom moZe utjecati i
turistiéki priliv slijedecih godina.

Kako integrirati PTT i AMADEUS, pitanje je koje#
luZuje punu paznju i vrlo iscrpan odgovor.

Na slici | dajemo prikaz strukture AMADEUS-a.
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Iz slijedeceg prikaza se vidi da ¢e AMADIEUS biti dostu-
vima koji se Zele ukljuditi i davati usluge iz bilo koje od
genih tercijarnih djclatnosti.

- Dakle, PTT moZe kao tercijarna djclatnost biti ukljufen
segment druge usluZne djelatnosti, s tim da obavlja i druge
e dostupne AMADEUS-om.

Pored samog ukljudenja mora postojati i oprema koja je
a da bi se P'I'T mogao ukljuiti.

ktora tu

Wajke Ukljuéenje u AMADEUS moie se izvr$iti opremom IBM
tu bora NISYS, bududi da je i u konceptu stvaranja AMADEUS-a
cihdon eno da jedna od navedenih oprema moZe biti ukljufena u

m (50:50).

PTT kao nosilac sistema komunikacija, mora vidjeti svoju
uizgradnji telekomunikacijskog sistema, odnosno u racio-
m koriStenju postojecih, tako da se ne bi dogodilo da koris-
MADLEUS-a moraju graditi paralelne komunikacijske

nitelj tw koji su PTT-u konkurentni.
1a, otvorel

1igodava . y

cjclovite L ZAKLJUCAK

Sumirajucdi naprijed navedeno moZemo zakljuditi da PTT
Em mora nuZno tefiti prcstruktunnmju usluZivanja. Dosa-
ija inertnost prilagodavanja PTT-a svim promjenama u ok-
d Ju ne bi smjela ostati na ovom nivou, P'TT se mora mijenjati,

postati dinamicki sistem.

tom turist :

iticke age - AMADEUS PTT-u pruZa niz mogucnosti, kako i na koji
granate 15¢ ukljuditi u svjctske tokove, kako $to bolje da PTT iskoristi
ne mor: uskupu i ponckad neracionalnu mreZu izvr3nih PTT-jedinica.

Integracija P'1'T-a i AMADEUS-a doprinijet ¢e boljem,
Wpletnijem usluzivanju korisnika, nece doci do gradnje paralel-
apaciteta, kako telekomunikacijskih tako i objekata za us-
Vanje turisticke klijentele.

Zadovoljsto korisnika i finakcijski etekti nece izostati, pos-
¢ se davno ofekivani sklad ponude i polrainjc turista ¢e
“lsve na jednom mjestu tako da ¢e i PT°T i turistiCka privreda
4i8t0 im je raditi i medusobno se dopunjavati.

SUMMARY

INTEGRATION OF POSTAL SERVICE INTO
AMADEUS WITH THE OBJECTIVE OF ADVANCED
TOURIST SERVICES SUPPLY

This paper deals with respective significance of the AMA-
DEUS CRS as a common system of many European airlines. In the
light of the fact that some major iravel agenis, hotel chains and tour
operators, car-rental companies and many transportation compa-
nies have alredy joined the system the authors advocate the inclu-
sion in this system of our Posts, which may prove to be of major
advantage to our tourist industry.
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