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UTJECA] OKOLINE NA PROMJENU STRUKTURE USLUZNIH D]ELATNO-

SAZETAK

U radn se razmatra meduzavisnost ushuinih djelatnosti i
njihove okoline, konkretno, izmedu transporta kao davaoca usluga
[ furizma kao primaoca u odredenom okruZenju. Autor ukazuje na
tendencije u razvijenim zemljama Evrope koje nastoje §to vie
teskog cestovnog prometa orijentirati na Zeljeznicu i tako smanjiti
zagadivanje okoline i omoguéiti bolji promet putnickim vozilima.

1. UYOD

Do potreba za promjenom strukiurc proizvodnih i us-
luznih djelatnosti dolazi ako korisnici nisu zadovoljeni, odnosno,
kada proizvod ili usluga kvalitativno ne zadovoljavaju inace sve
izbirljiviju potraZznju. U tim uvjetima proizvodnja ne odgovara
formiranoj strukturi potrodnje. Dodaju li se tome i trZiSna nasto-
janja privrednih subjekata koja, izmedu ostalog, znade i konku-
rentske uvjete privredivanja, to poremecaji u reprodukceijskom
ciklusu razlicito djeluju na pojedine sfere reprodukcije. Vierojat-
no da najleZa situacija moze biti kada ti porcmecaji zahvate
privredne tokove, a ako se radi o medunarodnim faktorima, prob-
lem s¢ multiplicira.

U kontekstu problematike ovoga rada kada su turizam i
promet izloZeni izazovima medunarodnog trZista, $to znadi, prije
svega, konkurenciji, to se poremedaji strukture odraZavaju najpri-
je na uspjesnost tih grana, odnosno, njihovih komplementarnih
djelatnosti, a zatim i na nacionalnu ekonomiju. Kako se sve zemlje
ne nalaze na istom nivou razvijenosti, ve¢ imaju svoje speciliéne
faktore razvoja, §to znadi i razli¢ite moguénosti kombiniranja, to
je presudno izabrati one faktore s kojima ¢ biti konkurentne. Bez
daljnje rasprave za Jugoslaviju su to turizam i promet.

Znadi turizam i promet s¢ trebaju prilagoditi medunarod-
nom trzi¥nom okruZenju. U kontekstu postavljenje problematike
prilagodavanje je promijena strukture proizvodnje turistickih i
transportnih usluga. U daljnjoj razradi to ¢c biti nove usluge jer
postojece treba ili osuvremeniti ili u veéem dijelu inovirati.

2. MEDUZAVISNOST USLUZNII DJELATNOSTI I
NJIIIOVE OKOLINE

Shvacajuéi transportnu djelatnost kao nastavak ciklusa
proizvodnje i njezin proizvod, kao i druge usluge, koje sc sastoje
od promjene mjesta, ovdje se nece ulaziti u dublja teorijska raz-
matranja. Svodedi problematiku na svrhu ovoga prikaza kome je
neophodnost izmjena strukture ponude temeljena na zahtjevima
potraZnje i ponude, promjene se svode na otvaranje novih scgme-
nata transportnog trZista.

Ako se transportno trzidte, ili u Sirem kontekstu okolina u
kojoj djeluju nosioci transportne djelatnosti, ogranici s internim
{(ponuda) i eksternim (potraZnja) faklorima, mogu sc¢ s obzirom
na izraZene odnose inicirati razlicite strateske situacije kao:

— nepovoljni i interni i cksterni faktori,
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— interni nepovoljni, a povoljni eksterni faktori,
— interni povoljni, a nepovoljni cksterni faktori i
— povoljni i interni i ckslerni faktori.
Svaka od navedenih situacija zahtijevat ce i razlj
teske odluke u konkretnom sludaju.
S obzirom da je promet sastavni dio privredne djel:
to se i privredni poremecaji odraZzavaju na promet i obrg
kako s¢ svjetska privreda i medunarodna razmjena
potetku formiranja jedne nove strukture proizvodnje
bazira na novim tehnolo$kim dostignucima, 10 se &esto gov
je potrebno prilagoditi nacionalne privrede ocekivanoj ny
nolo3koj revoluciji. U tom pogledu empirijski je dokazang
puno brZe i efikasnije prilagodavaju oni subjekti koji i
0SNOVU $voga rasta izvoznu ckspanziju, umjesto supstituc
za. U pravily, djelatnosti koje svoj razvoj baziraju na
ckspanziji brze i cfikasnije se prilagodavaju strukturnim p
nama jer se moraju prilagodavati medunarodnom (rZist
konkurenciju puno jaéa. S druge stranc, oni koji se vise ili
oslanjaju na faktore domace potraznje djeluju na
trzistu. A domade trziste je, &esto puta, zasticeno od medu
konkurencije. Prividno se moZe reci da sc lakSe dise. Medul
je politika kratkog daha. Cim nema konkurencije dolazido
polskih utjecaja pa sc takvi trZini odnosi tretiraju kao
prodavalaca. U takvoj situaciji ponudadi i nc razvijaju svo
vojne i poslovne aktivnosti. Ako sad ubrzo dode do pol
prestrukturiranjem proizvodnje u praveu zamjene modelo
voja, dolazi do teskoca. One nastaju po vise osnova, a neh
su:
1. nerazvijene poslovne i istraZivacko-razvojne [unkei
su preduvjet za prilagodavanje promjenama u po
orijentaciji, y
2. preteZna orijentacija na domade trZidte koje karakl
prekomjerna potraznja i visoka inflacija, te ninema
be za razvojem. To znadi da se ponudadi ni na do
trzi$tu nc ponasaju prema suvremenim principima
tinga, a kako ¢e se onda podvréi konkurenciji na
rodnom trzistu?
cijena uspjeha na medunarodnom trZiStu znainoJ
upravo zbog rizika 3to ga namecc to triiste,
4. kada nema konkurencije onda je u vecem stupajd
normativizam koji, medutim, s druge strane limitir
efikasnije prilagodavanje privrednog subjekta.
Treba dodati da veéi oslonac na domacem fakl
traZnje znati i manju potrebu za brzim organizacijski
godavanjem jer su promjene u domacem okruZenju, U
manje dinamiéne od promjena u medunarodnom oI
medunarodno okruZenje moZe biti povoljno i nepovoljac:
Povolini geoprometni poloZaj Jugoslavije odrede
rodnim predngstima za razvoj prometne a time i turistick®
nosti. Ovo time §to prirodni putevi idu podrudjem Jugos
tose reflektya na intenzitet tokova putnika i robe zapadi®
kih, istoénoevropskih i drugih zemalja bliZeg ili daljnjeg OX!
Radi toga treba polaziti od ¢injenice da je jugoslavenski
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opskog i SVjetskog i da prirodni polozaj Jugoslavije
mparativne prednosti.
W6 na umu ulogu transporta za privredu i drustvo
pujam sredstava koja su uloZena ili s¢ ulaZu, kao i
onomskim i drugim efektima pojedinih prometnih
se reci da politika razvoja i investiranja u promet
yazniji dio opte privredne politike. Naime, od posc_b-
nja struktura prometnog sistema, odnosno Zﬁstup[lfi—
jalni razmjedtaj pronmcinica, a uz 10 1 pokretnih
jedinih grana prometa jer svaka grana na drugadijii
in djcluje na razvoj privrednih i drugih djelatnosti.
ne znati da specifi¢nosti treba climinirati, naprotiv,
oristiti i na prednostima graditi koncepeiju prometnog
"Takva Ce opredjcljenja sve vi§e dolaziti do izraZaja.
] Jugoslaviji se veé duZe vremena izudavaju transportni
ko da postoji koncepcija razvoja, ali najéesce, samo poje-
etnih grana. Tako postojc studije i projekti o izgradnji
cestovnih prometnica, zatim izgradnji i rekonstrukiji
ih pravaca duzinom Jugoslavije itd. Kako su se sve 1¢
projekli nagli, s jedne strane, u restriktivnom i bezinvesti-
aperiodu, @ s druge strane promasenih, uglavnom kapital-

' na
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net i icijskin objckata, utjccali su da sc¢ gotovo nidta ne

e . Poslicdica toga je da transportni tokovi zaobilaze Jugos-

vodnje o taj prirodno predodredeni pravac ostaje neiskoristen.

?ECS'F’ = bdgadanjc izgradnje infrastrukturnih projekata za ncka

“'E_”:J sremena predstavlja izgubljeni dobitak ne samo po 0snovi
okay

e ve i turisti¢ke orijentacije. Radi toga je ncophodno
anje tih ncgativnih tendencija. Zapravo, od vaZnijih

SupsHiss ihseklora koje u ovom trenutku treba pokrenuti su promet

“ju naes koji se nalaze na zajedni¢kom zadatku. To su najvece

:_Jul”l‘_? : ivne prednosti Jugoslavije. Njihovo oZivijavanje za Ju-
rzistu

iju ujedno znadi izlaz na medunarodno trzifle. Zapravo,
unarodni promet i turizam kao usluZnc grane su specifi¢ni
ivanjske trgovine. Tosu, u stvari, nevidljivi oblici izvoza koji
iziraju u zemlji a naplacuju u devizama. Prema tome,
dunarodno trziste na domacem terenu.

svise ili sk

dols S Sk i : S

¢ a'l::zllcgg Imajudi na umu postojece projekie, dugo bezinvesticijsko
[4 Al : " »; .r e %l B )

Vl:]a.u - joblje i potrcbu preorijentacije koja se u smislu otvaranja
i Jd é poir ije ka medunarodnom transportnomi turistiCkom trZidtu

je, ovdje treba upozoriti na eventualno mogude grelke u
jama tih infrastrukturnih objckata. Treba, naime, to¢no
ali kojoj transportnoj potraznji ¢e pojedini infrasturkturni ob-
it biti namijenjen. Hode li cestovna prometnica biti preteino
mijlenjcna putnitkom prometu ili ¢e se njome i dalje prevoziti
fike kolidine tereta? Tu treba koristiti inozemna iskustva. Nai-
¢, razvijene zemlje Evrope (Austrija, Njemacka, Svicarska) sve
eski cestovni promet orijentiraju na prijevoz Zeljeznicom.
je i u Jugoslaviji potrebno teretni promet organizirati Zeljez-
,ane da cestovni “krstadi” zagaduju okolinu nanosc€i joj
agledive ckoloske postjedice. Preopterecene cestovne promet-
tim tedkim vozilima znatno sputavaju razvoj turizma jer
aduju prirodnu i Zivotnu sredinu. Osim toga to negativno
& i na kvalitel Zivota stanovnika na podrudju organizacijc
iihovog prometa.
Razumije se da bi zbog t¢ preorijentacije ponudu Zeljez-
¢ trebalo tehnicki osposobiti. Znadi izgraditi nove pruge i, gdje
[0 potrebno, postojece rekonstruirati. Dalje, tu bi orijentaciju

ne funkeije
ma u posio!
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‘m faktord P % liehalo osuvremeniti adekvatnom ponudom transportnih usluga
AcisKE Pl Wllucke pack-prometom i prihvatljivim cijenama u kombiniranom
‘nju, U pre A lovno-zeljeznitkom transportu. Tada ¢e cestovne prometnice
1 okruZenjt: & lnovi auto-putevi vise sluZiti turistickim potrebama. Ako se ta
woljno. entacija ne realizira - odvajanje i preorijentacija tereta s ceste
sdreden jé P §Maeljeznicu, pa da ceste relativno vise sluze putnickom prometu,
isticke djel $0nda e se u dogledno vrijeme pojaviti potreba za priviemenom
| Jugoslavil®:® Bl siainom zabranom prometa teretnim vozilima na cestama.
apadnoevio™ & Frema tome i nije problem $to auto-ceste nisu izgradene za teretni
ljeg okr uien® ¥ Promet, ve¢ $to Jugoslavija nema te suvremene ceste za potrebe
2nski promé? ;. je turisticke orijentacije. Teretnom prometu tchnika omo-

guéuje rjesenje problema za prijevoz #eljeznicom pa i kompletnih
kamionskih prikolica ili njihovih dijelova zajedno s teretom.

3. ZAKLJUCAK

Sve navedene opservacije oko meduzavisnosti stratedkih
faktora okruZenja usluznih djelatnosti su bile i jo3 uvijek postoje
u jugoslavenskoj praksi. U posljednje vrijeme privredni razvoj se
odvijao u relativno nestabilnim uvjetima Koji su ved dobili drama-
ti¢nu formu. Zbog toga su promjene modela privredivanja neop-
hodne kako u domacéem tako i u medunarodnom okruZenju.

Tesko je oéekivati efikasno prilagodavanje privrednih sub-
jekata medunarodnom poslovnom okruZenju gdje viadaju trZidni
odnosi, ako je domace okruZenje netrZisno. Radi toga treba mi-
jenjati modele odnosno uspostaviti trZisne odnose i u domacem
okruZenju koji ée se onda relativio lakse primijeniti i na meduna-
rodnom trzistu.

Da bi usluzne djelatnosti prilagodile svoju strukturu po-
trebno je izgraditi aktivan odnos prema trZistu, Sto znadi da se
moraju stalno prilagodavati ofekivanim promjenama. U tom kon-
tckstu se naziru pravei razvoja djelatnosti prometa i turizma.
Promjcne ée s¢ odnositi na dinamicko usaglasavanje proizvodne
strukture prometne i turisticke djclatnosti.

Da li je u planu ostvarivanje razmotrenih makro- i mikro-
pretpostavki promjena strukture prometnih i turistickih usluga?
Odgovor na ovo kompleksno pitanje moguce je dobiti nakon
temeljito istraZenih odnosa medunarodnog okruzZenja i navedenih
usluznih djelatnosti. U prilog ostvarivanja strukturnih promjena
jeiopéa orijentacija jugoslavenske proizvodne i druge privrede na
ekspanzivni izvoz. Pri tome u prometu i turizmu se devizni efckti
postizu iskoritavanjem prirodnih prednosti Jugoslavije i na toj
osnovi ulaganja u prometne i Luristicke kapacitete.

SUMMARY

ENVIRONMENT-ASPECTED INFLUENCE ON THE
SERVICES STRUCTURAL CHANGE

This paper deals with the interdependent aspect of services
and the environment, in concrete terms, of transport as the supplier
and tourist frade as the user within a given environment. The author
points to the tendencies in developed countries as a result of efforts
10 reassign as much as possible heavy road vehicles volumes to the
railways and thus reduce environmental pollution and enable easier

flows of passenger motor traffic.
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