M. Ucur: Radno-pravni aspekt sezonskih poslova u saobracaju i turizmu

Dr. MARINKO UCUR
Pravni fakultet sveudiliSta
“Vladimir Bakari¢”
Rijeka

RADNO-PRAVNI ASPEKT SEZONSKIH POSLOVA U SAOBRACAJU I TURI

SAZETAK

Autor razraduje veoma aktuelnu problematiku sezonskog
zaposljavanja u turizmu sa stanovista zakonskih odredaba i pravne
prakse, a uz ovo i istu problematiku i u pojedinim saobracajnim
granama, vezanim uz turizam. Istice delikatnost ovog fenomena,
gdje treba uskladiti interese poslodavea s interesima i sigurnoséu
sezonskih radnika u turizmu i saobracaju.

1. UVOD

U organizacijama udruZenog rada u saobracajnom siste-
mu radi veliki broj radnika obavljajuéi razli¢ite radne operacije u
razli¢itim uvjetima rada i sa naglaenim karakteristikama Koje ih
izdvajaju od drugih. Odredeni broj tih radnika direktno je vezan
na djelatnosti drugih organizacija a i organizacija domaceg i ino-
zemnog turizma. Kadrovi u saobracajnim organizacijama u toj
sprezi moraju pored opcih posjedovati i posebne uvjete za rad na
poslovima i zadacima koji su vrlo heterogeni, sloZeni i koji zahti-
jevaju stalne inovacije znanja i koriSlenje ste€enih iskustava i
sposobnosti. Bez toga stvaraju se smetnje i “uska grla” koja koce
razvojijedne i druge djelatnosti. TrziSte i njegove zakonitosti traZe
stalne aktivnosti, rizike i promjene.

Na temelju raspoloZivih podataka o organiziranosti, kon-
kurentnosti i kadrovima kako u prometnim tako i u turisti¢kim
organizacijama, daje se osvrt na neka pitanja i odnose koji se
Javljajuuvrijeme sczone, u pogledu radnopravnog statusa radnika
koji vr8e odredene aktivnosti u tim oganizacijama.

Opce napomene o suradnji sacbracaja i turizma, u ulozi
saobracaja za realizaciju programa i planova turistickih organiza-
cija i medusobna uvjetovanost i potraZnje u narastanju potreba s
jedne i s druge strane mogucnost njihovog zadovoljavanja, traZe
konkretizaciju u svakoj dionici. Te konkretizacije nema ako se ne
izuavaju, analiziraju, ocjenjuju, realiziraju i unapreduju veze:
ZeljezniCki saobracaj i turizam, cestovni i zra¢ni saobracaj i turi-
zam, brodarstvo i turizam, PTT-saobracaj i turizam i obratno.

Procjenjuje se da u Jugoslaviji godidnje oko 400 tisuca
radnika zasnuje radni odnos u “drustvenom sektoru” na odredeno
vrijeme, u sezonskom obavljanju poslova. U nekim djelatnostima
odnos stalnih radnika prema sezonskim radnicima je 40:60. Tu su
i sezonski poslovi u turizmu i saobracaju, bez obzira Sto ihimaiu
ugostiteljstvu, poljoprivredi, Sumarstvu, gradevinarstvu i drugim!-

Valja rafunati i na sve vedi interes i mogucnost da sc u
okviru ovog javi sve veci broj pojedinaca, ali i organizacija u svim
oblicima koje dozvoljavaju propisi. Tu se prvenstveno misli na
rjieSenja koja su utvrdena u amandmanima na Ustav SFRJ i
Zakonu o poduzedima. Naime, prema amandmanu XI. “radnici
slobodno odlu¢uju o oblicima samoupravnog i radnog organizi-
ranja i oblicima udruZivanja, povezivanja i suradnje organizacije
udruZenog rada, interesima koje u njima ostvaruju i opsegu
udruZivanja svojega rada i druStvenih sredstava.”, a prema
amandmanu XV. “strana osoba moZe ulagati sredstva u organi-
zaciju udruZenog rada, banku ili drugu financijsku organizaciju,
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zadrugu i druge oblike suradnje i zajednickog poslovanja, §
osoba moZe zajedno s domadim osobama osnovati mje
poduzece, banku ili drugu financijsku organizaciju, ugovopy
ganizaciju udruZenog rada, a moZe osnovati i vlastito pody
I dalje, prema amandmanu XIX. radni ljudi i gradani med
ili s radom radnika “u udruzenom radu, slobodno udruzujy
rad i sredstva odnosno samo rad ili samo sredstva u zad
druge oblike udruZivanja”, a u amandmanu XXI. “Radnim ||
ma zajaméuje se pravo da samostalno obavljaju djelatnost;
nim radom odnosno osobnim radom i sredstvima u viasp;
gradana”.2

U turisti¢kim i saobracajnim organizacijama potre
sezonskim radom se povecava zavisno od prosirivanja kapacitey
koji posluju sezonski. Te organizacije najéescée rade u nepmkié.
nom godiSnjem poslovanju, ali jedan dio zasniva se na sezonskom
poslovanju. To su sezonske organizacije ili njihovi dijelovi.

U cilju adekvatnije i $to potpunije obrade teme u ovom
dijelu se pokuavaju izvriiti odredena pojmovna ogranicen;ja:
a) Organizacije ¢ija se ekonomika zasniva na sezonskom pos- |
lovanju (u kojima se ne radi ¢itavu godinu niti neprekidno)
a proizvodnja roba i usluga, a na toj osnovi i ukupna
zaposlenost, zavisi od trajanja sezone, su sezonske ili orga-
nizacije sa sezonskom djelatnoscu;™

b) Sezonski radnici su ona lica koja su u radnom odnosu na
odredeno vrijeme (uvijek krace od kalendarske godine)ili
koja na temelju ugovora o zaposljavanju obavljaju poslove
i radne zadatke koji se redovito pojavljuju u odredepo §°
doba godine jer se jedino ili najbolje tada mogu izvisit, § ™"
prvenstveno u organizacijama sa sezonskom djclatnostu § ]

ali i drugima;™ :;;ir::
¢) Sezona je dio godine u direkinoj ovisnosti od prirodnibi #¢ jeﬁf
klimatskih uvjeta kao vanjskih ¢inioca na koje sc nemoic e

AiE YL “dvojr
ili moZe neznatno utjecati; | 4

d) Sezonski poslovi smatraju se svi oni poslovi koji se u okvirt
djelatnosti radne organizacije obavljaju u odredeno 8- nije i
disnje doba. Sezonski poslovi iste vrste obavljaju se uvijek Tade 1
u isto doba godine. Svaki sezonski rad jeste priviemed ¥oq..4
odnosno povremen u uZem smislu. Sezonske poslove Ii“’I na pri
nici obavljaju u rezimu: radnog odnosa na odredeno Vit ¥gq.,.,
me, zalim po ugovoru o djelu ili se zaposljavaju k"f‘? | &dnos
nadnicari obavljajuci poslove “privatno”. Radno-pravil! § g4,
socijalno-pravni polozaj ovih kategorija radnika, premd §e, o
navedenom reZimu, je razlicit.

U turizmu i saobracaju, kaoi u drugim djelatnostimagdl® ¥organ
ima sezonskog rada izraZene su specifiénosti: u uvjetima raf;’ﬁ’ Zasniy
kori$tenju radnog vremena, produktivnosti, kategorijama radﬂ["a Specil
koje zaposljavaju, specifitnosti zadtite na radu, odnosa radikd $rada
prema radu i drugim elementima koji se u njima izrazitije pOjaf']f kidan
juju (raspored radnika, obrazovanje i usavrsavanje, smjestal! ¥visok
ishrana i dr.). Posebno isti¢emo radno vrijeme kao izrazito spe&” § zanin
fitnu kategoriju i bitan elemenat sezonskog rada i radnog 0dno § wrijer
sezonskih radnika (specifiénosti u rasporedu, rad noéu, u smjet®” § bez «
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sreraspodjela radnog vremena, placanje rada duZeg od punog

) i .
,gm.] PTop jog vremena itd.).

¥, _ Rad i radni odnosi radnika u turizmu i saobracaju spadaju
10: 1 1'0;51 . specilicne radne odnose. Tako za radne odnose radnika u
10 12.1211999 pracaju kazemo da su uredeni brojnim propisima: neposredno

sredno, domadim i medunarodnim (poncekad je tih propisa i
jerano mMNogo te oni onemogucavaju da se subjekti tih odnosa
wodnije ponaSaju u izvriavanju radnih obaveza i ostvarivanju
v iz tog rada). To sc prvenstveno odnosi na uvjete i nacin
qivanja radnog odnosa, raspored na odredene poslove i radne
iake, radno vrijeme, organizaciju odmora i dopusta, radnu
pordinaciju, zadtitu na radu, obrazovanje i usavrSavanje i drugo.
' pan pecat specificnosti tih radnih odnosa daju veoma sloZeni
mnoloski procesi u velikim saobracajnim sistemima. Njih karak-
eriziraju i profesionalnost, poscbna zastita na radu, poscbna
Jravstvena sposobnost i brojna javnopravna obiljeZja, Ceste pov-
ode na radu, teZi uvjcti rada, profesionalne bolesti i “uvedani

vanja. Strapg
11 mjeSovitg

180vorny of.

J p()dumn‘ b

i medusobng Turizam i ugostiteljstvo je scktor najdinamiénije evolucije,
druzujy svo fored kojim se oslvaruju neslucenc perspeklive razvoja. Ne samo
u zadruge if ja ¢e razvijati sebe, turizam i ugostiteljstvo razvijat €c i druge
tadnim fjugj. fdelatnosti: poljoprivredu, trgovinu, saobracaj i druge, a uz 10

Joprinose i znatnijem kulturnom razvoju. Ove djelatnosti za-
ljavaju veliki broj sezonskih radnika. Specifitnosti radnih od-
ssa u ovim djelatnostima vezane su za “nestalnost” sezone,
o premu radnika za posao, Ceste fluktuacije, neadekvatnu kvali-

atnosti osob.
u viasnidtvy

a potreba za e

ja kapaciteta ¥ wacionu strukturu, problem nagradivanja i drugo.

: u neprekid- Kvalifikaciona struktura u turizmu i ugostiteljstvu nc za-
a sezonskom @dovoljava $to nepovoljno utje€e na razvoj drustveno-ckonomskih
jelovi. dnosa, nivo poslovnosti, stupanj organiziranosti i kvalitet usluga.

CmeE u ovom

anicenja: 83 ZAKONODAVNA RJESENJA I OGRANICENJA

onskom pos-

neprekidno) ) :

wi i ukupna Radno zakonodavstvo ima malo odredbi o sczonskom
mske ili orga- fdu, a i ova koja postoje su od neznatne koristi za naglasenu

specifiénost rada u radnom odnosu na odredena vrijeme za obavl-
pnje sczonskih poslova. Uvedeno je pravo na prvenstvo u za-
podljavanju u “narednoj” sezoni onih radnika koji su radili u
“prethodnoj™ sezoni, priznato je pravo na godidnji odmor nakon
ackoliko mjeseci sezonskog rada i prava na povoljnije uvjete u
ostvarivanju materijalnog i drugog osiguranja za vrijeme nezapos-
lenosti. U nadelu, radnici u radnom odnosu na odredeno vrijeme
izjednadeni su u pravima, obvezama i odgovornostima s radnicima
uradnom odnosu na neodredeno vrijeme. Pobolj$avaju s¢ uvjeti
smjestaja, ishrane, Zivota i rada sczonskih radnika. Uvode sc tzv.
“dvojna zanimanja”.

Sve &edci su zahtjevi i od radnika i od organizacija, a i od
samoupravnih interesnih zajednica za zaposljavanje da se potpu-
nije i konkretnije reguliraju i realiziraju neka prava radnika $to
Rde u sezoni kao npr: ogranifenje trajanja radnog odnosa na
odredeno vrijeme za obavljanje sezonskih poslova i njegov utjecaj
1 prava tih radnika, primjena svih oblika zdravstvenc zastite i
wlravstvenog osiguranja na radnike nakon §to im prestane radni
0dnos, kako i pod kojim uvjetima radnicima kojima prestane radni
tdnos po zavrietku sezone vrijeme dok ne rade “izmedu” dvije
®zone ra¢unati (priznati) u mirovinski staz i dr.

Radni odnos radnika koji obavljaju poslove u sezoni u

m odnosu na
ke godine) il
/ljaju poslove

u odredeno
nogu izvesit,
1 djelatnoséu

d prirodnihi
€ se ne moie

yji se u okvirt
dredeno g0-
jaju se uvijek
€ privremen
poslove rad-
redeno vrie-
ljavaju kao
1dno-pravalt
Inika, prema

nostima ggl: drganizacijama turizma i saobracaja ve¢ od “momenta” njegova
jetima 18 Saasnivanja nosi obiljezje “privremenosti”. Njithov rad ima vrlo
ama radoik® Vspecifizne uvjete i obiljeZja: visckratni dnevni pocetak i zavrsetak
10sa radoikd

1ada, produZeni rad, rad praznicima, u toku cijelog tjedna, nepre-

wzitije poit Mkidan kontakt s ljudima, a Sesto zadaci u vlazi, stajanjem, na
e, smjestdl ' Bvisokoj temperaturi i dr. Mladi su manje motivirani za navedena
rrazito SPEY° ¥ animanja. Oni koji zasnivaju radni odnos u sezoni na odredeno
dnog 0dn%! Rwiijeme ne postaju stalni sastav kadrova. Medu njima brojni su oni

fu, u smjel® Fbez “profesionalne orijentacije” tzv. “Setaci” kroz organizaciju.
— e

Radni odnos ovih radnika zasniva se s punim radnim
vremenom, 8 polovinom punog radnog vremena ili manje od
polovice punog radnog vremena. Napredovanje u toku rada, stal-
nost zaposlenja, prestanak radnog odnosa, pravo na stru¢no obra-
zovanje i osposobljavanje, dokazivanje radne, stru¢ne i druge
sposobnosti, odlufivanje o uvjetima i rezultatima rada koji
odreduju materijalni i druStveni poloZaj Covjeka na osnovi jedna-
kih prava i odgovornosti, upravljanje radom i sredstvima, veza s
cjelokupnoséu odnosa drudtvene reprodukcije, uredivanje radnih
odnosa, dokidanje brojnih odnosa u slobodnoj i neposrednoj
razmjeni rada, odredeni su i ograniceni prirodom posla, trajanjem
zone i privremeno3cu tog radnog odnosa, a &esto i propisima.

Trajanje radnog odnosa na odredeno vrijeme rijeSeno je
republi¢kim odnosno pokrajinskim zakonima o radnim odnosima,
razli¢ito: od toga da nadleZni organ u organizaciji donosi plan
kojim se utvrduju potrebe i broj radnika za obavljanje sezonskih
poslova, a da se samoupravnim opéim aktom utvrduje vrsta i
trajanje sezonskih poslova prema prirodi djelatnosti; da rad ne
traje vise od Sest, pa osam, pa devet mjescci, u kalendarskoj godini,
jer se u protivnom ima smatrati da je radni odnos zasnovan na
ncodredeno vrijemie; o prednosti “sezonskog” radnika u zaposlja-
vanju; o preracunavanju radnog vremena u “radni staz” i dru ga

Prodirivanjem materijalne osnove rada u organizacijama
turizma i saobracaja problem radnika za obavljanje poslova i
zadataka u tim organizacijama zao3trit ¢e se do kriti¢ne tocke, “jer
stalnost radnog odnosa” i veéa socijalna sigurnost preti su od
¢ckanja radnog odnosa u “zanimanju i profesiji” za koju se radnik
Skolovao. Sezonski su radnici potencijalno nezaposleni radnici. Na
njima se ne smije 3tedjeti, jer je nezaposleni radnik najugroZenija
kategorija stanovni$tva.

Moguéarjesenjasu i u “dvojnom” radnom odnosu, odnos-
no u zasnivanju radnog odnosa u dvije ili viSe organizacija. Ovakav
radni odnos mogao bi se temeljiti na sporazumu dviju ili vise
organizacija u turizmu i saobracaju. Ovim sporazumom utvrdivala
bi se sva bitna pitanja prava, obveza i odgovornosti radnika (rad u
sezoni, promjena radnog mjesta, ratunanje fonda radnog vreme-
na). Ovime se postiZe i skracivanje roka tzv. “prekida rada” koji se
ne smatra prekidom radnog odnosa ako traje do 30 odnosno 60
dana.bU interesu “stalnosti” zaposlenja upucuje se i na druge
mogucnosti “kretanja” radnika u radnom odnosu: “upucivanje
radnika u drugu organizaciju”, “preuzimanje radnika”, “zamjena
radnika” i druge oblike rasporedivanja radnika. To ce dati novi
sadrZaj udruZivanju rada i sredstava u razliCitim oblicima
udruzivanja, turistickih i saobracajnih organizacija, a onih sa se-
zonskom djelatno3éu narodito.

Drugu grupu propisa koji direktno utjefu na rad i radne
odnose u ovim djelatnostima ¢ine propisi koji se odnose na poje-
dine saobracajne grane, kao i na turizam.

a) U Zeljeznickom prometu, radnik na poslovima vezanim za

sigurnost Zeljezni¢kog prometa mora imati navrienih
osamnaest godina i posebnu zdravstvenu sposobnost, kao
i struénu osposobljenost za obavljanje poslova, periodi¢no
provjeravanje posebne zdravstvene sposobnosti, strucne
osposobljenosti i obavezno stru¢no podudavanje,
neuZivanje alkohola, opojnih droga ili psihoaktivnih lijeko-
va, poseban postupak imenovanja i razrjeenja od duZnos-
ti radnika s posebnim ovladtenjima i odgovornostima te
drugih radnika odgovornih za sigurnost Zeljeznickog pro-
meta; fizi¢ka i psihicka sposobnost Zeljeznickih radnika da
sigurno i uredno obavljaju radne obveze.”
Veoma su izraZene razlike u uredivanju poloZaja zaposle-
nih na Zeljeznici: djelatnost nosi obiljezje javnog interesa
(zbog sigurnosti ljudi, imovine, prometa) i javnopravio
znatenje (posjedovanje potrebnih kvalifikacija radnika);
utvrdena je zakonska regulativa o Skolskoj spremi i zastiti
na radu, raspodjeli radnog vremena, dnevnih i tjednih
odmora, preventivna zdravstvena zastita i specifi¢na disci-
plinska i materijaina odgovornost.™
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Bez obzira da li radio na odredeno ili na neodredeno
vrijeme, u sezoni ili izvan sezone, radnik mora ispunjavati
uvjete za zasnivanje radnog odnosa, za njegovo trajanje
sve do prestanka.
b) Ucestovnom promeni zakonom se propisuje tko ima pravo
na upravljanje vozilom odredene kategorije. Uz poloZen
vozacki ispit neophodna je i viedtina upravljanja vozilom i
poznavanje sigurnosno-prometnih i privredno prometnih
propisa. Prijevoznik (OUR koja obavlja javni prijevoz,
odnosno OUR ili druga drustveno-pravna osoba koja
obavlja prijevoz za vlastite potrebe) duZna je samouprav-
nim opc¢im aktom utvrditi broj lanova posade motornog
vozila i propisati uvjete za obavljanje njihovih poslova, §to
mora biti dokumentirano u vozilu. Prije zasnivanja radnog
odnosa provjerava se struna osposobljenost, a zatim i u
toku trajanja radnog odnosa. Naéin i rokove utvrduje
prijevoznik samoupravnim opéim aktom i o tome vodi
evidenciju. Prema medunarodnim propisima: voza& mora
imati najmanje 21 godinu, mora biti ozbiljan, dostojan
povjerenja, iskusan i kvalificiran, mora mu biti osiguran
dnevni odmor nakon odredenog broja sati upravljanja
vozilom; odreden je minimalni broj posade te ostala pitan-
jabitna za sigurnost posade (ljudi i imovine), te saobracaja
uopée. U medunarodnom cestovnom saobracaju vozac
mora imati i medunarodnu vozatku dozvolu. Sigurnosne
funkcije vozaa spadaju u sferu njegovih osobnih pravai
duznosti.”
¢) “Osoba koja spada u zrakoplovno ili ostalo struéno osoblje
mora za obavljanje odredenih poslova u zracnoj plovidbi
imati propisanu stru¢nu spremu, dozvolu za obavljanje
odredenihstru¢nih poslova i udovoljavati drugim uvjetima
odredenim zakonom”.To su osobe koje, na temelju doz-
vole za rad, obavljaju ili osiguravaju “zraénu plovidbu”.
Letatko osoblje ¢ine: pilot, navigator, leta&, aviomeha-
ni¢ar-tehniéar letag, Dozvolu za rad, kao dozvolu za obavl-
janje odredenog stru¢nog posla, izdaje Savezni komitet
(sada “sekretarijal”) za saobracaj i veze “poslije provjere
strucne sposobnosti osobe koja je podnijela zahtjev za
izdavanje odnosno produljenje vazenja dozvole za rad”.1°,
d) Radni odnosi pomoraca prozeti su brojnim specifi¢nosti-
ma: javnopravno znacenje strucnih kvalifikacija, profesija,
dozvola za ukrcanje, pomorska knjiZica, specifi€nost os-
tvarivanja prava na samoupravljanje, osobni dohodak,
smjestaj i prehrana, subordinacija rada na brodu.
Kao ¢lan posade broda unutrasnje plovidbe moZe se ukr-
cati samo osba koja ima brodarsku knjiZicu ili dozvolu za ukrcanje.
Pomorcem se smatra osoba Cija je profesija sluzba na
brodu u jednom od pomorskih zvanja, odnosno svaka osoba koja
Je uvedena u popis brodske posade, bez obzira da li na brodu vrsi
neku sluZbu koja se eventualno izravno ne odnosi na plovidbu i
koja bi takve poslove mogla vr3iti i na kopnu. Radni odnosi
pomoraca uredeni su jednako bez obzira na razlicitost sluZbi koje
oni obavljaju (sluzba palube, stroja, opéa ili zdravstvena).!1.
Posebni uvjeti za rad na brodu su: da radnik nije mladi od
18 godina, da ima valjanu lije¢nitku svjedodbu o zdravstvenoj
sposobnosti za odredenu sluzbu na brodu izdanu od nadleine
zdravstvene ustanove, da ima valjanu pomorsku knjiZicu i vizu. Za
ove radnike obavljaju se prethodni i periodi¢ni lijeénicki pregledi.
Clan posade broda Jugoslavenske mornarice moZe biti osoba koja
Je stekla odgovarajuce zvanje i koja za obavljanje poslova tog
zvanja na brodu ima odgovarajuce ovlastenje. Zvanja se stjecu
polaganjem odgovarajuceg ispita za odredeno zvanje.
Tehnolosko jedinstvo postanskog, telegrafskog i telefons-
kog sistema ostvaruje se jedinstvenim propisima o organizaciji
PTT-saobracaja, ali i potrebom jedinstvenih propisa o radnim
odnosima radnika koji sudjeluju u vrienju tog saobracaja. Time
se javlja potreba i zadatak da se utvrde jedinstveni poslovi i radni
zadaci i strugne kvalifikacije kojima radnici moraju udovoljavati:

kvalifikaciona struktura (zbog pojava sve novijih te )
znanje stranih jezika, kultura usluZivanja i dr. Flukluacija .
saobracaju ne predstavija problem.

Najvedi broj poslova realizira se u neprekidnom
poslovanju. Organizacija rada odvija se u jednoj, dvije, g
trecoj smjeni s neprekidnim procesom. Pojedini radnicj py
sredstvima velikih vrijednosti, a mogu utjecati na yrjg
troSkove. Na pojedinim radnim mjestima radi se izrazitg pfel
no, a u drugom periodu gotovo se “samo deZura”, U
dosta poslova koji zahtijevaju dobru fizitku SPOSObNOst, oipe
umnu koncentraciju i snalaZljivost, a odredeni radnicj j Pismor
neredovito koriste odmore. Previadava poseban refim odm
(dnevnog, tjednog, godinjeg). Napredak i nagin Obavljanja p
va i radnih zadataka uz napredak tehnikih i tehnoloskih dogyis
nuca iziskuje permanentno obrazovanje PTT-radnika, Sve Deﬁ
JO3 potencira u sezoni. s

3. KONVERGENCIJA I KORELACIJA POSLOVA |
ZADATAKA U TURIZMU 1 SAOBRACAJU
SEZONSKOG KARAKTERA

Vec je istaknuto da se razne radne operacije na brojaim
poslovima i zadacima u djelatnosti sezonskog turizma i saohe ‘
odvijaju u takvim vezama i odnosima da ih je tesko odvajat
medusobno se usmjeravaju, uzajamno ovise i povezuju u cjeliny
bez koje bi djelatnost jednih ili drugih ostale okrnjene. Uostalom,
to se i do sada pokazalo, jer je saobracaj presudno utjecao pa
razvoj turizma, a ovaj ga je zahtijevao i dopunjavao,12,

U vrijeme sezone turizam zahtijeva od saobracaja prijevoz
turista i roba vezanih za turistitke tokove i visoku kvalitely
izveSenih usluga. Cestovni i zra¢ni saobracaj doprinose razvoju
turizma narocito, a brojni prigovori uglavnom su upuceni na
nekvalitetu pojedinih saobracajnih usluga ili nekoordiniranost tu-
ristickih i saobracajnih organizacija. Turistidki promet raste,
naroCito u turistitkim mjestima uz Jadran. Suvremeni turizam
zahtijeva suvremeni promet (prometnu mreZu, sredstva u sa-
bracaju i dr.).

Turizam zadovoljava potrebe putovanja i upoznavanja
novih krajeva, kretanja ljudi radi odmora i rekreacije. To moZe da
prati ili da ograni¢ava saobracaj (cestovni, zratni, pomorski, -
Jeznicki, PTT-mreZa). Izgradnja i rekonstrukcija prometnica,
Sirenje aerodromskih kapaciteta i Zeljeznitke mreze uz stalno
jatanje PTT-mreZe i drugog direktno bi utjecalo na “odabir
turista i kvalitet turisticke usluge. Saobracaj, a pogotovo cestov,
zahtijeva servise na cestama, parkiraliSta, signalizaciju, pomoéi
druge usluge turistima. Usluge turizma i saobracaja vrie se istov
remeno, a u sezoni narotito pojacano. U odredenom broju orga-
nizacija naglasava se organizacija izleta, uslu ge prijevoza Lurisial
PTT-usluge, kao tzv. “izvanpasionske usluge”.

To seZe sve dotle da se kaZe “turizam je raznovrsna djclalj
nost koja se sastoji od raznih privrednih i neprivrednih aktivnosth
a koje sve skupa sudjeluju u zadovoljavanju potreba domagihi
inozemnih turista. Sagledavajudi turizam kao kompleksnu pojav,
moZemo ga promatrati u uzem i Sirem znacenju. U okviru uZeg
znadenja turizam &ne privredne djelatnosti: ugostiteljstvo, $40°
bracaj, trgovina, zanatstvo, turisti®ke i putnicke agencije, komu-
nalne djelatnosti te druge privredne djelatnosti kojih proizvod
sudjeluju u turisti®koj ponudi. Turizam u Sirem smislu jos obub-
vacakulturno-umjetnicke, zdravstvene, sportske i druge aktivaos
ti, te razne turistitke organizacije i organe koji sudjeluju ¥
formiranju turistitke ponude” 13-

Radnici turizma i saobracaja treba da zadovolje broji®
potrebe “kupaca-turista”, kao nosilaca turisti¢kih potret_?a-q
strukturi turisticke potro$nje najznacajniji je udio ugostiteljstval

saobracaja. r
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Tablica 1. Ukupno zaposleni radnici u turisti¢koj privredi Istre — po kvalifikacionoj strukturi

struktura u % ukupno zaposlenih = 100

dr. V. Jurcan, Pula 1988.

KADROVI I RADNI ODNOS U SEZONI

| Kadrovi su subjcktivna i najbitnija komponenta proizvod-
gih snaga. Zivi rad, znanja i sposobnosti radnika u turizmu i
‘obracaju dio su proizvodnog rada u procesu “turistickog i sao-
pracajnog privredivanja”.

Prvi zahtjev jeste za obrazovanim, kulturnim, stru¢nim
radnicima sa izrazitim ljudskim kvalitetama u uvjetima socijalis-
jickih drustvenih odnosa u Jugoslaviji. Radnici u turizmu i sao-
pracaju, a pogotovo tamo gdje su veze ¢vrice a radne operacije
“chnologki” nerazdvojne, pored opcih karakteristika moraju pos-
jedovati i brojne druge specificne koje determinira djelatnost i
sezonski rad. Ovdje je bitan faktor Zivi rad.

Svakodnevna aktivnost radnika u ovim djelatnostima ma-
nifestira s¢ u zadovoljavanju potreba velikog broja “potroSaca”,
fomuniciranje na poznatim svjetskim jezicima, sa ljudima “koris-
nicima usluga” razli¢itog nivoa obrazovanja, Zivotnih i kulturnih
navika, uz naglafenu dozu adaptivnosti (organizaciji, radnom
mjestu, konkretnom poslu i konkretnom gostu), a uz to i izvan-
redne fizi¢ke i psihi¢ke osobine zbog danonocénog rada, neredovite
shrane, malo sna i ¢estog mijenjanja okoline u kojoj se radne
obaveze izvravaju.

Bez kadrova u turizmu i saobracaju nije moguce realizirati
ambiciozne programe i planove u tim djelatnostima. Jedino solidni
kadrovi mogu racionalno i konkretno poslovati i iskoristiti brojne
objektivne prednosti turizma u nas.

Ove djelanosti ne trpe improvizacije, neobrazovanost, ni-
zk stepen kulture u radu.

Zahtjevi su:

— adekvatna organizacija i realizacija kadrovskih funkcija,

na brojnim
isaobraéaja
{0 odvajatj,
ju u cjelinu
- Uostalom,
>utje:cao na

aja prijevoz
u kvalitetu
JS€ razvoju
upudeni na
niranost tu-
¢t raste, a
:ni turizam
stva u sao-

poznavanja
l'o moZeda
norski, Zel-
yrometnica,
> uz stalno
a “odabir”
/O cestovn,
u, pomot i
-Se se istov-
broju orga-
yza turista

— uskladivanje radnih uvjeta i sposobnosti sa materijalnom
osnovom turizma i saobracaja,

— uskladivanje obrazovanja sa potrebama,
— adekvatnije vrednovanje struénog rada,

— organizacija radnog dana, radnog tjedna, bolja preraspod-
jela radnog vremena,

- stimuliranje radnika, povecanje njihovog ugleda,
— uvodenje novih momenata u pruZanju usluga i zadovolja-
vanju potreba sve izbirljivijeg gosta,

rsna djelal-
L aktivnoslg
. doma¢ih |

Godina _ Ukupno zaposleni  VSS Vs $SS VKV KV PKV NKV
1960. 100 0,2 0,4 8,8 15 16,6 16,4 56,0
1970. 100 0,6 1.5 6,9 19 22.5 129 53,6
1980. 100 0,9 2,0 8,6 4,2 28,0 11,9 44,4
1987. 100 1,5 25 10,0 4,0 30,0 9,0 43,0

[zvor: Tabcla sadinjena na osnovi podataka statisti¢kih godi$njaka i knjige “Turizam i kadrovi”,

- stalno upoznavanje radnika iz jedne organizacije i jedne
djelatnosti sa radnicima u drugim organizacijama i djelat-
nostima, njihovim poslovima, medusobnoj povezanosti i
kvalitativnim i kvantitativnim pokazateljima tih odnosa,

— znanje stranih jezika, kulture drugih naroda, njihovog sis-
tema i historijskog razvitka,

— obufenost za koristenje i rad sa novim tehnickim sredstvi-
ma,

— uporedno mijenjanje materijalne osnove i kvalifikacione
strukture, u korist kvalificiranih radnika (od V* do VII®
pai VIII®),

— adeckvatnija stimulacija radnika, dokidanje privremenosti
zaposlcnja, veca sigurnost radnika izvan sezone, pracenje
i zadovoljavanje njihovih li¢nih i porodi¢nih interesa,

— permanentnaedukacijai stjecanje stvarnih znanja, kulture
rada, radnih navika i osje¢aja odgovornosti za rad u speci-
fi¢nim organizacijama i djclatnostima,

— podizanje nivoa pruZanja usluga u turizmu i saobracaju,

— dugorotno “formiranje” kadrova,

— organizirani na¢in osiguravanja radnika za sezonski rad u
turizmu i saobracaju,

— povecanje kvaliteta smjeStaja, prehrane i zadovoljavanja
drugih osnovnih Zivotnih potreba radnika u sezoni,

— adekvatno nagradivanje, zadtita na radu i dr.

Istaknimo osnove karakteristike ovoga rada:
1. Radni odnos sezonskih radnika u turizmu i saobracaju
jeste radni odnos zasnovan u Zelji da se obavi odredeni rad

Tablica 2. Udio sezonski zaposlenih radnika u ukupnom
broju zaposlenih u turizmu Istre

u %
Godina Ukupno zaposleni Sezonski zaposleni
1960. 100 29,1
1970. 100 47,5
1980. 100 41,3
1987. 100 41,0

Izvor: Tabela sadinjena na osnovi podataka statisti¢kih godi$njaka i
knjige “Turizam i kadrovi”, dr. V. Jurcan, Pula 1988.

snu pojavy,

kviru uzeg Tablica 3. Kvalifikaciona struktura zaposlenih u djelatnostima prometa i veza 1985.g.

ljstvo, sag-

sije, komu- u%

1 proizvodi Opéina Vss vEs sss NSS NKV KV PKV NIK

1 jo8 Pb“"‘ Buje 2,3 27 18,2 7.8 10,6 50,8 0,5 7.1

(3 a_k“"_“‘”‘; Labin 1,6 1,7 14,3 8,4 7.1 52,3 1,1 135

udjelup Pore& = 13 21,0 16,2 138 34,9 2,9 9,9
! i Pula 33 8,6 25,6 6.6 9,9 29,7 5,4 11,0

olje broj Rovinj 0,5 0,5 29,6 7,5 18,3 32,9 - 10,8

yotreba. U

stiteljstval

—
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samo u odredeno vrijeme, nakon &ega prestaje radni od-
nos radniku koji je taj rad obavio;

2 Rad na odredeno vrijeme mozZe biti s punim ili sa
skracenim radnim vremenom, jednokratno i do dvanaest
(pa i Setrnaest sati), dvokratno, vi§ckratno, u smjenama,
nocu u preraspodjeli~itosve prilagodeno neujednadenos-
ti intenziteta poslova;

3 Veliki broj sezonskih radnika ne koristi dnevni i tjedni
odmor, a njegova “zamjena” izvan sezone je neadekvatna
i devalvirana;

4. U odredenom broju organizacija uvedena je preraspodie-

la vremena, s pravom radnika na izbor da li ée im se sati

rada duZe od punog radnog vremena placati kao prekov-

remeni rad ili ée im se “preracunati” u radni staz;

5. Specifi¢no je koriStenje dnevnog, tjednog i godisnjeg od-
mora, odmora za vrijeme drZavnih praznika;

6. Sezonski radnik se prema zahtjevu radnog procesa moze
rasporediti na sve poslove i radne zadatke kaji odgovaraju
stru¢nim i drugim njegovim radnim sposobnostima, u
rezimu radnog odnosa na odredeno vrijeme;

% Bez obzira na kratko trajanje radnog odnosa na svakog
radnika moraju se primijeniti propisane mjere zastite na
radu, a on je duZan da se pridrzava tih mjera (za siguran
rad, ekonomsku i socijalnu zadtitu te poscbna zadtita Zena,
omladine iinvalida). U sezonskoj djelatnosti tesko se moZe
postavitirelacija izmedu rada, slobodnog vremena i odmo-
ra. Intenzitet rada je iscrpljujuéi. Ne postivaju se zabrane
rasporeda na narocito teske poslove, jer je veéi dio sezons-
kih poslova tezak;

8. Osobni dohodak sezonskog radnika nije dovoljan za sve
potrebe u kalendarskoj godini, jer za vrijeme trajanja
sezonskog rada ne moze toliko zaraditi da bi bio siguran
za ono razdoblje kad je izvan radnog odnosa. Posebnu
paZnju zahtijeva uredivanje onih prava koja nisu zakonom
uredena, naknada za odvojeni Zivot, terenski rad, naknade
za ustede, inovacije i dr.;

9. Radne obaveze i odgovornosti sezonskih radnika nose
petat djelatnosti. Sezonski rad izgraduje specifiéne radne
navike. Ove se izvan sezone ne mogu “akumulirati” da bi
se u sezoni aktivirale samo nekoliko mjeseci;

10.  Sezonskom radniku prestaje radni odnos svake sezone, a
nekim radnicima i nekoliko puta u sezoni. Radni odnos
zasnovan na odredeno vrijeme za obavljanje sezonskih
poslova moZe prestati po svim osnovama po kojima moze
prestati radni odnos zasnovan na neodredeno vrijeme;

11. Prava sezonskih radnika zasti¢ena su jednako kao i prava
radnika u radnom odnosu na ncodredeno vrijeme.
Medutim, specifi¢nosti u postupku ostvarivanja i zatite
prava javljaju se ve€ prilikom zasnivanja radnog odnosa,
kod koriStenja odmora i dopusta, rasporedivanja u toku
trajanja radnog odnosa, osobnog dohotka, disciplinske i
materijalne odgovornosti.

Neosporno je, koliko god naglasavali opéu specifiénost
radnog odnosa sezonskih radnika, da je ta jo$ specifiénija u djelat-
nostima turizma i saobracaja zbog:

— predmeta poslovanja,

— propisa koju ureduju materijalno-financijsko poslovanje,
— zaftite na radu,

— planiranja,

— migracije,

— obrazovanja,

— uklju¢enosti u rad samoupravnih organa i dr.

Sezonski rad i karakter zaposlenosti prisiljava ljude da se
orijentiraju na tzv. “dvojna zanimanja”. Osposobljavanje za to je
vrlo tedko, ide na ustrb struénosti; drugih kvaliteta; profesional-
nosti; uklju¢ivanja u organizaciju. Potreban je dui period “uho-
davanja i uvodenja u posao”. Na taj nadin bi se “produzavao”

sezonski rad, a bilo bi mogude da jedan broj radnikg zasny 3
odnos na neodredeno vrijeme (vrienje raznih Servisnih
priprema saobracajnih sredstava, organiziranje Parkiralig
pravak srcdstava i opreme i dr.). U tom smislu treba tg
samoupravnim opcim aktima uz postivanje hﬂ[eronomnih i
o radnom vremenu (npr. Zeljeznitkih radnika, posade y g
nom prometu), zastiti na radu, mjestu i nacinu iZVrSenja
zadataka i drugog.

5. ZAKLJUCAK

Organiziranje privrednih subjekata u turizmu 1sa0braga;
prema uvjetima trzidta i njihovo poslovanje uz postivanje teZisniy
ekonomskih zakonitosti zahtijevaju kadrove od znanja i Sposob.
nosti, stvarne konkurencije i rizika. Ovome se sada dodaju pg.
gladene specifinosti njihovog radnopravnog statusa uopce (pr
duZnosti i odgovornosti radnika u saobracaju, kontrola uredne
I sigurnosti, potreban broj osoblja, posebni zdravstveni gyie
ovlastenja radnika kontrole, periodiéni pregledi, rad u Smjenama,
maksimalna solidnost u odnosima, brojna javnopravna Ovlasten;
sluzbena odijela, velika fluktuacija, ¢e¥c¢e povrede na rady idr)a
poscbno onih u saobracaju kao djelatnosli od posebnog interesa
za drustvo. Jednako je i sa radnicima u turizmu.

Kada se nagladenim specifi¢nostima radnopravnog statusa
radnika u turizmu i radnika u saobracaju dodaju i one koje rad na
odredeno vrijeme u sezoni ¢ine jos specifi¢nijim, onda se moge
konstatirati da je te$ko naci u radnopravnoj teoriji, zakonodavstyy
i praksi takvu “simbiozu” pojedinosti i karakteristika koje su od
pocetka do kraja izrazito posebne i specificne.

Nuzna su detaljna istraZivanja, adekvatniji struéni, nautni
i zakonodavni pristup radnim odnosima sezonskih radnika u tu-
rizmu i saobracaju, njihovoj konvergentnosti i korelaciji, jer se u
njima preplicu veze i uzajamnost ekonomskih, pravnih, organiza-
cijskih 1 drugih odnosa, na putu u vii tip drustvenih odnosa.
SadrZaj i oblik sezonskog radnog odnosa odreduju nasi drustveni
odnosi.

Poslovi i radni zadaci koje obavljaju sezonski radnici u
turizmu i saobracaju su veoma brojni, razli¢iti, heterogeni. Obayl-
jaju ih radnici razli€itih radnih sposobnosti, struénog obrazovanja,
radnih vjestina, dobi, spola, uzrasta i dr. Njih odreduje i natin
njihovog zasnivanja, trajanja i prestanak. Zajednicki faktor se-
zonskog zapoSljavanja jeste sezona, sczonska potreba. Nuzno je
pojednostaviti postupak u zasnivnju radnog odnosa ovih radnika
uz podtivanje heteronomnih i autonomnih propisa i njima
utvrdenih uvjeta.

Proslo je vrijeme jednog zanimanja i “programirane” rad-
ne (profesionalne)) karijere. Zahtijeva se sigurnost u drugom smis-
lu: li¢na, porodi¢na i drustvena. Sezonski radnik nije drugoredan
u toj sigurnosti.

SUMMARY

EMPLOYMENT/LABOUR/LEGAL ASPECT OF
SEASON JOBS IN TRANSPORT AND TOURIST
INDUSTRY

The paper deals with highly current issues of season jobsit
tourist industry from the aspect of legal stipulations and juridicalfle
gal practice, problems experiences in conjunction with the samt
issues in individual transport segmenis as related to tourist industy
Delicate aspect of this problem is reiterated, as the interests of the
employer should be harmonized with the interests and secutil)
requirements of season workers in tourist trade and transport.
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M. Ucur: Radno-pravni aspekt sezonskih poslova u saobraéaju i turizmu

\ZIVNE BILJESKE

| Sezonski poslovi su oni koji se, u okviru djelatnosti orga-
' nizacija udruZenog rada ili individualno, obavljaju samo
u odredeno doba godine. Oni direktno zavise od karak-
' tera djelatnosti, privrednih potreba i klimatskih uslova, pa
su zato djelatnosti sezonskog karaktera ogranitene na
poslovnu sezonu (a ne godinu). U nekim djelatnostima
karakteristicna su tri razdoblja: razdoblje potpunog miro-
vanja, razdoblje pune sezone i razdoblije prije, adnosno
poslije pune sezone,

» Amandmani (IX-XLVIl) na Ustav SFRJ ("Sluzbeni list
SFRJ" broj 70 od 26.XI 1968.); Zakon o poduzeéima
(*Sluzbeni list SFRJ" broj 77 od 31.XIl 1988.); Zakon o
stranim ulaganjima ("Sluzbeni list SFRJ" broj 77 od 31.XII
1988.).

N. TINTIC: Radno i socijalno pravo, knjiga prva: Radni
odnosi (I}, Zagreb 1969., str. 418. “Zakonodavstvo mno-
gih zemalja utvrduje i pojam "Sezonsko poduzece". To je
ono koje redovno posluje samo u odredeno razdobilje, ili
u kome se poslovanije (izuzev rad administracije) obavlja
u jednoj ili vise sezona u toku godine ..."

4, Sezonski radnik — OUVRIER SAISONNIER, Saisonarbei-
ter, Saisonal Worker; M. UCUR: Radni odnosi sezonskih
radnika u Jugoslaviji, dok. dis., Pravni fakultet, Beograd.
, Vidi: Zakon o radnim odnosima radnika u udruZzenom
radu (Hrvatska) “Narodne novine” 31/1988 — procisceni
tekst); Zakon o radnim odnosima (Srbija) “Sluzbeni glas-
nik” 37/86, 46/87, 16/88 i 37/88; Slovenija: Zakon o delov-
nih razmerih (pre&idteno besedilo) “Uradni list” 24/83,
5/86, 47/86, 18/88, 23/88; Crna Gora: Zakon o radnim
odnosima (prec¢i&€eni tekst) "Sluzbeni list” 27/85, 3/86,
11/87, 20/88; Bosna i Hercegovina: Zakon o radnim
odnosima (prec¢idéeni tekst) “Sluzbeni list" 4/84, 40/84,
9/86, 12/87, 5/88 i 25/88 i Makedonija: Zakon na rabotnite
odnosi "Sluzbeni vesnik” 45/77, 3/83, 42/85, 19/86, 46/86
i43/87; Vojvodina: Zakon o radnim odnosima (precidéeni
tekst) “SluZbeni list” 32/81, 1/82, 18/87, 34/87, 3/88; Ko-
sovo: Zakon o radnim odnosima (prediS€eni tekst)
“Sluzbeni list” 24/84, 14/87, 46/87, 15/88, 32/88.

Zakoni republika i pokrajina, kao u prethodnoj pozivnoj
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