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STANJE NASE PTT MREZE - JEDAN OD LIMITIRAJUCIH FAKTORA
RAZVOJA TURIZMA

SAZETAK

Razvoj wrizma ne moie se ni zamisliti bez odgovarajuce
PTT mreZe. Zato turisticke zemlje pridaju veliki znacaj izgradnji
postanskih objekata, telefonske mreZe i posebno javnih telefonskih
govornica. Autor, primjenom odgovarajudih pokazatelja, analizira
stupanj dostupnosti nase PTT mreZe [ komparira je s odgovara-
Jjucim mreZoma u drugim turistickim zemljama, te daje odgovara-
Juce sugestije za pobolfianje stanja.

1. UVOD

Turizam je svojevrstan barometar blagostanja. Drustve-
no-ekonomskim razvojem u odredenim sredinama povecdava se
mogucnost, pa onda i interes za putovanjima. To posebno vrijedi
zaemitivni, aliiza receptivni turizam, jer i u tim sredinama turizam
postaje promotorom drudtveno-ekonomskog razvoja. Uzajamost
turizma i poste stara je koliko i sam turizam. Poznato je naime da
su postanske organizacije bile istovremeno i prve putnicke orga-
nizacije. Zajedno s poStanskim posilikama na mnogim relacijama
prevozile su i putnike. Dobro je poznata razgranata mrea
poStansko-putnickog prometa u prialpskim zemljama. Jo§ na
pocetku ovog stoljeca uspostavljanje brzih poStansko-autobusnih
linija dalo je snazne impulse turizmu otkrivajudi ljepote alpskih
predjela mnogim znatiZeljnicima.

U meduvremenu, uloga poste (i PTT prometa) znatno je
izmijenjena. I sama posta je u velikoj mjeri prepustila prijevoz
svojih posiljaka drugim organizatorima prijevoza, a turizam je
odavno postao dobro organizirana i vodena djelatnost u kojoj su
svoju ulogu i interes nadle mnoge druge djelatnosti.

Ako su prva turisti¢ka putovanja u izvjesnoj mjeri uvijek
pomalo bila i avanturisti¢ka, danas to onavise nisu. Veliki turisticki
pokret koji se nepredvidenim intenzitetom razvijao u drugoj po-
lovici ovog stoljeca povecao je prohtjeve njegovih korisnika do te
mjere da oni i na tim svojim pohodima ne Zele nista Zrtvovati od
naviknutog komfora, tako da je turistitka usluga danas postala
vrlo kompleksna, a u njenoj “proizvodnji” sudjeluju mnogi sub-
jekti.

2. ZAVISNOST RAZVIJENOSTI PTT MREZE I
TURIZMA

Podrudja receptivnog turizma se natjedu da proizvedu §to
kvalitetniju uslugu, kako bi bila §to atraktivnija za onu vrstu
klijentele od koje mogu vz $to manji broj nocenja ostvariti 3o veéu
dobit. Takva se klijentela ne zadovoljava samo prirodnim ljepota-
ma, odgovarajucim smjeStajnim kapacitetima i drugim sadrzajima
Sto ih obifno podrazumijeva turisticka usluga, nego je isto tako
zaintercsirana, pored ostalog, da za vrijeme izbivanja iz svog do-
micila komunicira sa svojim bliZnjim (rodbinom, poslovnim part-
nerima) te da na poStanskim $alterima obavlja razne novéane
transakcije u svojim zemljama. U tom pogledu PTT mreZa pored

svaje dobro poznate uloge predstavlja i znadajan clement ukupne
turisticke infrastrukture.

U kojoj mjeri je naa PTT mreZa u turistickim podrudjima
sposobna da bude promotor tako rentabilnog turizma pokusat
¢emo predotiti komparacijom karakteristi¢nih pokazatelja o rag-
vijenosti PTT mreZe u nas i u konkurentskim zemljama.

a) Postanska mreZa

Talija 4.000 stanovnika na 1 PTT jedinicu
Irancuska 3.255 —%—
Portugal 1.025 -
Spanjolska 2972 ~f
Greka 56.000 — =
Jugoslavija 6.000 —

b) Tclefonska mreza

Ttalija 42,7 telefona na 100 stanovnika
I'rancuska 60,1 - =
Portugal 14,6 -"=
Spanjolska 25,3 o
Grdka 35,6 ——
Jugoslavija 13,2 -f—

Usporedba globalnih pokazatelja razvijenosti PTT mrese
nedvojbeno pokazuje da je poStanska mreza u preostalih pet
evropsko-sredozemnih zemalja u prosjeku dvostruko razvijenija
od nase, a telefonska mreZa u prosjeku je za nekoliko puta razvi-
jenija od nade tclefonske mreZe.

Detaljnija analiza stanja mreZe otkrila bi i druge nedostat-
ke naSe mreZe u odnosu na mreZe u konkurentskim zemljama.
Tako npr., viemenska dostupnost nadc postanske mreZe nije pri-
lagodena stvarnim potrebama turista, mreZa javnih govornica je
takoder nerazvijena, a s obzirom na neprilagodenost naplate tele-
fonskih razgovora na vecim udaljenostima skoro je neupotrebljiva
za strane turiste, ali i za domace.

Ako se ovome dodaju guve na 3alterima, dugotrajno
Cekanje na realizaciju telefonske veze i sliéne tedkoce na koje
turisti nailaze pri obavljanju PTT usluga, nije tesko zakljuditi da
takvo stanje odvraca mnoge turiste od nase, po prirodnim ljepo-
tama, najprivlacnije obale na Sredozemlju. Nije tesko zakljuditi ni
koja je kategorija turista najosjetljivija na ove nase “nedostatke”.

Uocavajuci znacaj dostupnosti PTT mreZe za promociju
turisticke djelatnosti, sve zemlje receptivnog turizma ulaZu
ogromna sredstva u tu vrstu infrastrukture, pogotovo u turis-
tickim mijestima.l Tamo je razvijenost poStanske i telefonske
mreZe u turistitkim mjestima znatno iznad prosjeka zemlje. U nas
to vrijedi samo za rije¢ko i dubrovacko podrudje.

Na preostalom dijelu dalmatinske obale stanje se pos-
ljednjih godina relativno pogorsava. Tako je 1969.g. stanje kapa-
citeta telefonske mreZe po stanovniku na podrudju tranzitne
centrale Split (Dalmacija) bilo 19% iznad jugoslavenskog prosje-
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ka, a 1986.g. 3% ispod jugoslavenskog prosjeka. Kada se utvrduju
pokazatelji razvijenosti mreZe tj. kapaciteti po stanovniku, tu se
ubraja samo domace (stalno nascljcno) stanovnitvo, a u vrijeme
turisticke sezone taj broj se umnogostruéuje. Otuda i znatno veéa
iskoriStenost ili bolje re¢i preopterecenost kapaciteta na tim po-
drucjima. Sa 19% vide kapacitcta po stanovniku od jugoslavens-
kog prosjeka u 1969.g. po telefonskoj mrei Dalmacije obavljeno
je 72% vise usluga po stanovniku. Ali kada je gustoda telefonskih
kapaciteta po stanovniku u 1986.g, dola ispod razine jugoslavens-
kog prosjeka, obavljeno je samo 50% usluga iznad jugoslavenskog
prosjeka. Postoje, dakle, granice iskoridtenja do kojih se maksi-
malno moZe stii uz produiena ¢ckanja, gubitke poziva (dakle, uz
srozavanje kvaliteta), ali preko tih granica ne moZe se ni uz sve
napore. Pogresno bi bilo shvatiti da je telefonsku mrezu moguce
opterelili samo 50% iznad prosjeka i da je to granica iznad koje
s vise ne moze. 50% je godidnje preopteredenje, ali s obzirom da
se Lo koncentrira u samo 2-3 mjeseca koliko traje turistitka sczo-
na, onda se tu radi o opteredenju nekoliko puta vedem od pros-
je¢nog, ali i 0 pogorSanju kvalitete odvijanja prometa takoder za
nekoliko puta.

3, ZAKLJUCAK

Sasvim je prirodno traZiti izlaz iz ovakve situacije u ubrza-
nom razvoju telefonske (i ostale telekomunikacijske i postanske)
mreZe u turistickim podrugjima. Medutim, sudeéi po “Projekciji
razvoja PTT saobracaja Jugoslavije do 2000. godine” (Zajednica
JPTT-Beograd 1985.,str 49.) prioritel ¢e i dalje imati neka druga,
turisticki manje orijentirana podru&ja. A mi smo se &vrsto opredi-
jelili za intenzivan razvoj turizma 2!

‘ Ipak, samom prujcku_;om nisu sprijecenc sve moguénosti
' dauzodreden napor PI'T org‘lmmcuc na svajem podrudju ubrza-
Ju izgradnju onih kapacitela koji ¢e zadovoljiti osnovne potrebe
turista, ali i domaceg stanovnidtva.

SUMMARY

STATUS OF OUR POSTAL SYSTEM AS A LIMITING
ELEMENT OF TOURIST TRADE DEVELOPMENT

The interdependent aspect of the post and tourist trade has
been present from the earliest beginning of the latter. The custom in
lourist destinations is as much interested in good postal services as
in adequate tourist services. Even a quick examination of the state
and potential of our postal system reveals certain deficicncies and
inadequate adaptation to the needs of the custom. This issue should
be resolved through expedite development and improvement of the
lelephone (communications) postal system in different tourist des-
tinations.

POZIVNE BILJESKE

1. Pokazatelji dostupnosti telegrafske mreze u ovom su
slu¢aju podudarni s razvijenoséu postanske mreze, jer
se radi o moguc¢nosti predaje i prijema telegrama u jav-
nom prometu, a te se usluge obavljaju na postanskim
Salterima.
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