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PTT PROMET U FUNKCIJI RAZVO)A TURIZMA DALMATINSKE SUBREGIJE

SAZETAK

U radu je sistematski izraZena dinamika i porast PTT pro-
meta dalmatinske subregije (Split, Sibenik i Zadar) za vrijeme
trajanja turisticke sezone u vremenskom razdoblju od 1986. do
1988.g. Provedenim istraZivanjem utvrdene su izrazite sezonske
oscilacije PTT prometa u pojedinim podgrupama poStanskih i
automatskim telefonskim uslugama. Nadalje, u radu je ukazana
mogucénost relativno brzog proSirenja i modernizacije telekomuni-
kacijske mreZe, ¢ime bi se omoguéilo ubrzano zadovoljenje po-
traznje korisnika, posebno turista koji posjeéuju ovu regiju, za
njihovim zahtjevima brzih suvremeniht PTT usluga, posebno u
telekomunikacijama.

1. UVOD

Geografsko podrudje srednje i sjeverne Dalmacije s raz-
vedenom obalom i blagom mediteranskom klimom pruZa izuzet-
ne komparativne prednosti za ubrzani razvoj turizma, a time i
ekonomske koristi za ovaj kraj i $iru druStvenu zajednicu.

Medutim, razvijeni turizam zahtijeva i izgradnju Citavog
niza infrastrukturnih prometnih objeckata, medu kojima PTT pos-
trojenja zauzimaju znacajno mjesto. Gledajuci s tog aspekta u
ovom radu je provedeno istraZivanje utjecaja fenomena turizma,
koji za sada na ovom podrucju ima sezonski karakter, na razvitak
PTT kapaciteta i mogucnosti zadovoljenja stalno rastuce po-
traZznje za PTT uslugama.

Potrebni statisti¢ki podaci za analititki dio ovog rada izvor -
no su prikupljeni od radnih organizacija PTT prometa: Split,
Sibenik i Zadar, a koje teritorijalno pokrivaju ovo podrudje.

IstraZivacki dio ovog rada sastoji se u utvrdivanju dinami-
ke, intenziteta i smjera tj. sczonskih oscilacija prometa medu
skupinama i vrstama PTT usluga u vremenskom periodu od 1986.
do 1988.g.

Na osnovu ovakve analize moZe se lako do€i do saznanja
razvojne potrebe izgradnje PTT mreZe kao i njenog povezivanja
na magistralnim tuzemnim i medunarodnim pravcima PTT veza.

U radu se posebno ukazuje na uska grla telekomunikacijs-
ke mreZe i potrebu povecanja njene*propusne moci kako bi se
mogla zadovoljiti sezonska potraZnja i vrina prometna opterecen-
ja, a 3to je izri¢ito potencirano u lietnim mjesecima godine.

Zbog opseZnog istraZivatkog rada na ovoj materiji trebalo
se opredijeliti za analititke prikaze kretanja prometa, a 3to je
posebno izraZeno kod sezonskih oscilacija u PTT prometu ove
subregije, koja je pod snaZnim utjecajem ljetne turistitke sezone.

2. SEZONSKE OSCILACIJE PISMOVNII USLUGA

Analizom prometa pismovnih usluga, u podgrupi dopisni-
ca i turistitkih razglednica dolazi se do pokazatelja koji nam
govore 0 izraZenoj tendenciji porasta prometa u ljetnom vremens-
kom periodu.

Mjeseéno kretanje prometa pismovnih usluga tokom ka-
lendarske godine za vremensko razdoblje od 1986. do 1988.g

posebno je istraZeno i analititki obradeno, te je sintetizirang j
utvrdeno slijedece:

- da dopisnice i turisticke razglednice biljeZe vrlo visgki
porast prometa u vrdku turistitke sezone, koji iznosi u
prosjeku mjesecnog trogodista 469% za mjesec srpanj i
529% za mjesec kolovoz u odnosu na mjesec sijetany, koji
je ustvari pasivan sa turistitkog aspekta (odnosno spada u
tzv. “mrtvu turistiCku sezonu”) za ovaj geografski kraj.
(slika 1.) BlaZa periodicka kolebanja prometa pojavijuju
se u turistitkoj predsezoni (druga polovina svibnja i lipnja)
od 121% i turistikoj podsezoni (mjesec rujan) od 170%
u odnosu na mjesec sijeanj. I u mjesecu prosincu zabil-
jeZen je visoki porast prometa dopisnica i Cestitki uog
nastupajucih boZié¢nih i novogodidnjih praznika;

— da ovakve snaZne periodiCke oscilacije prometa u samo
dva turisti¢ka mjeseca tokom godine ¢ine ¢ak 42,5% ukup-
nog godiSnjeg prometa ovih usluga. Ova pojava je ima-
nentna za sva turistitka podrudja, a njen intenzitet zavisi o
brojnosti posjeta turista. Tendencija kretanja je u stalnom
porastu zavisno o masovnosti godi$njeg porasta posjetila-

ca-turista.
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Slika 1. Promet dopisnica i turisti¢kih razglednica u 1986., 1987.
i 1988. godini

Izvor: Mjesedni pregled PTT usluga i norma minuta RO PTT prometa
Split. Sibenik i Zadar
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3. DINAMIKA I VREMENSKE OSCILACLIE
PROMETA U TELEKOMUNIKACIJSKIM
USLUGAMA

Telekomunikacijske usluge u svijetu su priliéno zakoratile
naprijed razvijajudi nova informaticko-industrijska drustva, dok je
kod nas era informaticke djelatnosti tek pocela.

Nove telekomunikacijske usluge pokazuju mnoge pred-
nosti i prakti¢nosti u odnosu na tradicionalne postanske usluge i
usluge tehnicki zastarjelog telegrafa i manuelne telefonije.

Prema tome, u uvjetima naglog tehni¢ko-tehnoloskog raz-
voja bilo je i za ofekivati strukturne promjene medu PTT usluga-
ma, ali je dinamiku i intenzitet tih promjena trebalo ispitati radi
poslovne orijentacije PTT-a. U prvom redu zbog razvoja teleko-
munikacijske mreZe pojedinih privrednih regija, kako bise mogla
zadovoljiti njihova potraZnja.

U uvjetima trZi¥nog ponasanja PT'T-a treba traZiti adek-
vatne odgovore na ovakve izazove od strane korisnika ustuga. U
nasim danagnjim uvjetima privredivanja PTT-a, s njegovim ogra-
ni¢enim investicijskim moguénostima, strategijske razvojne odlu-
ke bi se morale temeljiti na izboru najrentabilnijh investicija.
Razvoj PTT infrastrukture jedan je od bitnih uvjeta razvoja ma-
sovnog turizma.

Da bi se napravila analiza dinamike i intenziteta u ovom
radu je promatran promet ograni¢enog broja telekomunikacijskih
usluga.

3.1. Telegrafske usluge

Telegrafska saopéenja (telegrami) izdvojeni su iz ove sku-
pine usluga jer ih turisti najtesée koriste na vecim rastojanjima kao
dokumentarnu podlogu svojih Zelja, molbi i zahtjeva. IstraZivano
vremensko razdoblje je od 1986. do 1988.g. Dinamika njihovog
fizitkog obujma graficki je predstavijena slikom 2. Analitickom
obradom podataka o ovim uslugama moglo bi se zakljuditi slije-
dece:

— da su mjesetne oscilacije telegrafskog prometa tokom
godine znacajne, ali ipak osjetno blaZe nego 5to je to bio
slutaj s dopisnicama i turistickim razglednicama. U mje-
secima srpnju i kolovozu, tj. u jeku turistiCcke sezone,
njihov porast iznosio je 50% i 43% u odnosu na mjesec
sije¢anj kao tipian mjesec “mrtve turistitke sezone™;

— da je njihovo kretanje kroz promatrano vremensko razdo-
blje u blagom opadanju. Kako ovu vrstu usluge preteZno
koriste domaci turisti (njihov broj je u stalnom opadanju).
takvo kretanje prometa bilo je za ogekivati;

— da je supstitucija kod ovih vrsta klasi¢nih usluga najjace
jzraZena unutar skupine telekomunikacijskih usluga. Uz-
rok tome leZi u prvom redu u prednosti koje pruZa suvre-
mena automatska telefonija za Siroki krug korisnika kakav
je upravo slu¢aj kod masovnog turizma. Tome treba su-
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Slika 2. Telegrami za 1986., 1987. i 1988. godinu
1986.
1987.

Tumad:

Izvor: Mjese¢ni pregled PTT usluga i norma minuta RO PTT prometa
Split, Sibenik i Zadar

perponirati ¢injenicu da turistitko-ugostiteljske organiza-
cije i svi turoperatori sve viSe koriste usluge automatske
telegrafije (teleks), a ove danas ve¢ pomalo pofinju sups-
tituirati s vrlo prakti¢nim telefaks prijenosom. Porast pro-
meta teleks prikljudaka i broja telefaks aparata upucuje
nas na ovakvo razmi$ljanje, Sto je prikazano u tabeli 1.

3.2. Telefonske usluge

Telefonske automatske usluge za predofeno razdoblje
obradene su po mjesecima godina i grafi¢ki prikazane slikom 3.
Na temelju izvriene analize njihove dinamike, te faktora
utjecaja i razvoja, ustanovljeno je slijedece:
— Automatske telefonske usluge pokazuju najveci pojedi-
nacni porast od svih telekomunikacijskih usluga. U 1987.¢g
porast je iznosio 19,1%, a u 1988.g ¢ak 42,2% mjereno u
odnosu na prethodne godine. Tri su bitna uzroka ovako
visokog porasta. Prvo, porast od 7% godiSnje korisni¢koh
telefonskih priklju¢aka. Drugo, ubrzana preorijentacija
PTT korisnika na ove vrste usluga uz istovremenu stagna-
ciju, a u nekim sludajevima i opadanje prometa tradicio-
nalnih podtanskih usluga i usluga javne telegrafije
(telegrama). Dakle, kao opéi trend medu PTT uslugama
pojavio se fenomen supstitucije usluga, kao posljedica
razvoja suvremenih telekomunikacijskih kapaciteta
mreZe. Naime, ove usluge imaju izrazitu prednost pred

Tabela 1. Korisnicki kapaciteti telekomunikacijske mreZe na podruéju Srednje Dalmacije (RO PTT

prometa Split, Sibenik i Zadar)

Naziv Na dan 31.12. Indeksi TF. prik. na 100 st. i
tg. prik. na 1.000 st.
1986, 1987. 1988. 1987 1988 1986, 1987. 1988.
1986 1987
Telex prik. pretpl. 498 514 529 103 103 0,50 0,60 1,00
Telefax uredaj pretpl. 8 44 102 550 232 0,01 0,05 0,11
Telefonski auto. prik. 99.358 106.358 113.697 107 107 10,80 11,70 12,50

Izvor:
za 1986., 1987.i 1988.g.

Statisti¢ke evidencije teleckomunikacijske opreme RO PTT prometa Splita, Sibenika i Zadra
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Na osnovu ovih podataka i sireg uvida u stanje i struktygy,
' : telekomunikacijskih postrojenja radnih organizacija PTT prome. gué
i A ta ovog podrudja moZemo izvudi slijedece bitne zakljudke: jedr
P IR B S| : :r 1S — Kod korisni¢kih telekomunikacijskih kapaciteta previada- okvi
4 ) A0 vaju telefonski automatski prikljuéci korisnika. Suvremen; f?_*d‘
%290 _ o TuMac e BELTE 4 telefaks uredaji, umjestoveé klasi¢nih teleprintera, sve vige nim
2 pAS8E, e ) / s¢ instaliraju po radnim organizacijama, posebno kod ty. | 82V
5 o B e risticko-ugostiteljskih organizacija (Tablica 1). Godignji
= B e porast od 7% kod telefonskih automatskih prikljutaka, s | SU!
’ obzirom na nezadovoljenu potraZnju (23.970 evidentira-
R S S TR N R S nih zahtjeva za novim telefonskim prikljutcima na dan PO!
A 31.12.88. ovog podrugja) ne bi se moglo smatrati zadovo. DE]
) i javajucim, tim viSe 3to ovo podrudje pretendira na brzi
: 3 porast turisti¢kih kapaciteta.
2 — Po pitanju gustoce telekomunikacijskih prikljutaka, po- and
L g ¥ sebno telefonskih, kao i propusnih kapaciteta mrede, gion
3 A/ ‘ \\\ ‘ ‘ . utvrdena je sveukupna insuficijentnost, §to znadi relativno inth
150 o W o 2 .| s 0 SRR (S (R mali broj priklju¢aka i pojava uskih grla na svim razinama estal
b | / [ l T \L : ‘ prometa. Ovdje nije rije€ toliko o tehnidki zastarjeloj tele- vidu
I L e R R T komunikacijskoj opremi koliko o njenoj maloj propusnoj mun
170 g ’}/ e e ’;’"\;1"_’ - madi, posebno u periodima intenzivnog prometa i izrazi. arel
{ ) /l i /I/"*ww\ v \L tim skokovima prometa u ljctnim mjesecima. Evidentiran nica
150 o e i T - \\ je vtlo veliki broj neostvarenih poziva, posebno u Spicama 1sers
7% \\ B i [ ! prometa, a §to ovu negativiu pojavu samo jos potencira s regic
///\\\ /,.:—— P B aspekta nezadovoljenja kvalitete usluga. Da bi bar donekle field
R g B by SUNT I T ublaili sadasnji problem prometa usluga u telckomunika-
7 cijama ovog podrugja, koji se posebno istice u Jjeku turis- LITI
i T2 RS I S S R O SO ticke sezone, nuzno je $to prije pustiti u promet novu
vod 3 & 8 6 7 8 8 45§ i elektronitku tranzitnu centralu u Splitu (planirano pred [1]
s pofetak turistitke sezone 1989.).
Slika 3. Telefonski impulsi za 1986., 1987. i 1988. godinu [2]
Izvor: Mjese¢ni pregled PTT usluga i norma minuta RO PTT prometa 4. ZAKLJUCAK 3]
Split, Sibenik i Zadar
U ovom radu prikazano je stanje, dostignuca i ukazano na
osnovne probleme i moguéa rjesenja PIT promecta dalmatinske [4]
klasicnim PTT uslugama zbog velikog faktora dostupnos-  Subregije, koja je pod snaznim utjccajem turisticke potraznje za
ti, brzine, efikasnosti i praktitnosti komuniciranja. I trece, ~ kvalitetnim PTT uslugama.
razvoj turizma na ovom podrudju takoder utjede na njihov Na temelju izloZenog moguée je izvudi slijededi koncizni
veliki porast. zakljucak:
— Izrazitije sezonske oscilacije kod ovih usluga otituju se za Analizom prometa pismovnih usluga utvrdena je izrazita
vrijeme trajanja turisti¢ke sezone (sl. 3.). U 1988.g porast  turisticka potraznja za podgrupu usluga dopisnica i turistikih
u mjesecu srpnju iznosio je 88%, a u mjesecu kolovozu  razglednica. Ovaj zakljudak potkrijeplien je podatkom prosjeénog
¢ak 115% u odnosu na mjescc sijedan;j kao turisticki pasi-  mjeseénog trogodiSnjeg porasta od 469% za mjesec srpanj i 529%
van mjesec. Medutim, ovaj visoki porast ne bi se mogao  za mjesec kolovoz promatranog razdoblja u odnosu na turisticko
pripisati iskljudivo utjecaju turizma. Ukupan porast pro-  pasivne mjesece tokom godine.
meta, koji proizlazi i od prirasta novih kapaciteta mreza i Kod telegrafskog prometa mjeseéne oscilacije prometa
od povecanja broja telefonskih prikljudaka uvjetuje ta-  osjetno su blaZe izraZene u komparaciji s pismovnom podgrupom
koder veci porast prometa ovih usluga. Ako porast kom- usluga i automatskim telefonskim uslugama. Porast u turistickim
pariramo s ostvarenim mjesenim prosjekom tokom mjesecima kretao se izmedu 431 50% prema mijesecu sijecnju kao
Citave godine, onda on iznosi za mjesec srpanj 21%, a za tipiénom mjesecu “mrtve turisticke sezone”,
mjesec kolovoz 39%. Lzrazitije sezonske oscilacije telefonskih usluga tokom go-
— Automatske telefonske usluge u svom ukupnom fizitkom  dine ofituju se za vrijeme trajanja turistitke sezone. U 1988.g
obujmu pokazuju vrlo intenzivan dinamican rast iz godine  porast u mjesecu srpnju iznosio je 88%, a u mjesecu kolovozu ¢ak
u godinu zbog nezasic¢ene potraZnje. Znati da je porast 115% u odnosu na sijecanj kao turisti¢ki pasivan mjesec.
ovih usluga direktno zavisan od utjecaja porasta koris- Medutim, ovom porastu pridonio je i porast novih kapaci-
nickih priklju¢aka i prosirenja propusne modi telekomuni-  teta telekomunikacijske mreze, tako da se ne bi smjelo sve pripisati
kacijske transmisije, posebno na magistralnim i utjecaju turistitke sezone veé i porastu broja automatskih tele-
medunarodnim pravcima prometa. U tom sklopu treba  fonskih priklju¢aka.
promatrati i ukupni razvoj turizma na ovom podrugju. Nadalje, moZe se zakljuciti da je dostignuti stupanj razvi-
jenosti PTT mreZe ove regije u velikom raskoraku prema skoko-

3.3 Korisnicki kapaciteti telekomunikacijske mreze viloj potraZnji 24 R Svecenin ETT usluga_ma,’ posehi
telekomunikacijskim za trajanja turisticke sezone, a i opcenito kao
nezadovoljena potraznja korisnika. Stoga se moze s pravom govo-

Korisnicki kapaciteti mreZe mogu se izdvojiti od ostalih  ritio pojavi izrazite strukturne disproporcije ove privredne djelat-
kapaciteta telekomunikacijske mreZe te grupirati i numericki pri-  nosti s obzirom na njen privredni znalaj i potrebe efikasnog

kazati, kao 8to smo i napravili u tablici 1. funkcioniranja suvremenog informatitkog drudtva.
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UblaZavanje, ako ve€ ne i njeno definitivno rjeSenje, mo-
' guce je smislicnom i koordiniranom akcijom PTT organizacija s
jedne strane uz pripomo¢ drustvene zajednice s druge strane, u
okviru konkretnih mjera i instrumenata privrednog sisiema, jer se
radi o velikim investicijskim sredstvima, koja u drugim suvreme-
nim telekomunikacijama iskazuju visoku stopu rentabiliteta i sto-

- ga velike dobiti ulagaca.

' SUMMARY

POSTAL TRAFFIC IN THE TOURISM
DEVELOPMENT OF THE DALMATIAN SUBREGION

This paper deals in a systemaiic manner with the dynamic
and growth aspect of postal traffic reported of the Dalmatian subre-
gion (Split, Sibenik, Zadar) in the course of the tourist travel season
in the period of 1986-1988. The results of the research completed
establish pronounced seasonal fluctuations of postal traffic in indi-
vidual subgroups of postal services and autoatic telephone com-
munications. Furthermore, this paper refers us to the possibility of
a relatively timely extension and modernization of the telecommu-
nications system to meet the requirements of demand on the part of
users in a more expeditious way, in particular of tourists visiting this
region, L.e. the demand for modern postal services, especially in the
field of telecommunications.
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