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DIMENZIONIRANJE ZELJEZNICKE PONUDE §
PROSTORNOG I VREMENSKOG ASPEKTA

SAZETAK

Proces prilagodavanja Zeljeznicke orga-
nizacije polrebama i zahtjevima korisnika pre-
lpostavija primjenu inovacija Sto ih omoguduje
tehniéki napredak, odnosno modernizacija teh-
nickih sredstava. U tim odrednicama kreéu se
osnovni zahtjevi koji se manifestiraju u povecda-
noj brzini, porastu uéinka agregata i poboljSanju
kvalitete transportne usluge. Svi ti zahtjevi se
medusobno isprepli¢u i dopunjuju tako da se te-
Sko moZe ocijeniti redoslijed i znadenje pojedi-
nog u uvkupnoj proizvodnji po kolidini i kvaliteti
transportnih usluga.

Realizacija navedenih zahtjeva je veoma
sloZena uz ostalo i zbog toga §to se tehnoloski
proces neprestano odvija u dinamiékoj kompo-
nenti koja istodobno ima svoju prostornu i vre-
mensku dimenziju. Ta se dva aspeklta kapaciteta
medusobno dopunjuju pa se moZe reéi da se radi
o dvije strane jedne pojave koje se nalaze u
évrstoj medusobnoj sprezi.

U radu se razmalraju prostorni i vre-
menski aspekti transportne ponude. Identifici-

raju se i predoéuju osnovni parametri na teme-

lju kojih je moguée dimenzionirati fransportnu
ponudu Zeljezni¢ke organizacije koja ée na naj-
bolji naéin, na pravom mjestu, u pravo vrijeme i
uz najniZe tro§kove, zadovoljiti potraZnju za
prijevoznim uslugama.

1. UVOD

Povecéanje brzine transportnog sredstva
s eksploatacijskog aspekta omoguéuje veéi in-
tenzitet i radni uCinak 3to znadi smanjenje gu-
bitaka na vremenu putovanja a to pak pospjesu-
je produktivnost. Porast brzine prometnog
sredstva mogu¢ je uklanjanjem brojnih gubitaka,
nedostataka i zapreka koje nastaju kao poslje-
dica vecih naprezanja agregata, vibracija, otpo-
ra, cenfrifugalnih sila, termidkih i dinamickih
oscilacija. To su uglavnom osnovne tehnicke
odrednice koje se, uz ekonomske, suprotstav-
ljaju poveéavanju brzine.

Te nedostatke nije moguée eliminirati u
uvjetima niske opremljenosti i poluobrtnidke
tehnike. Za to je potrebno programirati tehno-
loSke zahvate uz uvodenje automatizacije ne
samo u izvodenju tehnolo§kog postupka nego i u
njegovoj kontroli. Prema tome uvodenje meha-
nizacije i automatizacije (automatike) u regula-
ciju prometa vlakova pretpostavka je ostvarenja
programa vecih brzina.

Tehnologija i organizacija promet;
Pregleg

~ UDK: 656.2:330,34;
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Prihvaéeno: 12.12.198q

Cinjenica je da se ti sloZeni problemj
mogu rjeSavati ad hoc kada bi parcijalne odly
eventualno mogle poboljsati, a ne uvijek i don
jeti trajnija rjeSenja. To se narodéito odnos
postojece stanje Zeljeznice koje traZi korjeni
promjene i kompleksnije zahvate u organizac
njenoga tehnoloSkog procesa. To upucuje na §
njenicu da je, upravo radi tih korjenitih promj
na, apsolutno potrebno imati jasnu koncepci
programskog rada, razvoja i unapredenja teh-
nologije Sto se temelji na dugoroénim sagleda
vanjima potraZnje i razvojnih moguénosti. i

Povecéanje brzina jedan je od osnovni
Cinitelja razvoja Zeljeznitkog prometa koji s
moZze ostvariti u veoma sloZenim odnosims
znanstvenog, tehnic¢kog i organizacijskoga ka-
raktera. .

U vezi s porastom udinka agregata treb:
navesti da su izmjene u tom pravcu rentabil
jedino pri punom optereéenju, odnosno pri pun
zaposlenosti kapaciteta. Te odrednice upué
na potrebu studijskog prilaza pitanju eksploata
cije agregata velike snage. Stoga su neophodnd
kompleksna sagledavanja potraZnje, a poton
dimenzioniranje kapaciteta, odnosno donoSenj
tehnickih odluka na dugoroénoj osnovi. y

Poboljsanje kvalitete transportnih uslu-
ga, pak, trajni je zadatak koji traZi kontinuiran
i plansko ulaganje za unapredenje kvalitativni
svojstava transportnih sredstava i njihove eks
ploatacijske prikladnosti. Veéi stupanj priklad:
nosti transportnog sredstva postiZze se brojnil
mjerama i metodama koje se mogu utvrditi na
kon istrazivanja kvalitativnih svojstava tra
portnih usluga. Toj se problematici prido
napori subjektivne naravi ljudi koji se svakod
nevno ophode s korisnicima transportnih uslugé
Prema tome poboljSanje kvalitete transportnl
usluga bitna je komponenta tehnidkog napretk
jer se uklanjanjem uzroka postojeéih nedostats
ka i propusta omoguéuje i pospjeduje realiza
navedenog zadatka u vezi s poveéanjem brzine
porastom ucinka. ,

Realizacija tih zahtjeva veoma je sloZ€
na jer se tehnolodki proces neprestano odvija!
dinamickoj komponenti koja istodobno ima svoJ
prostornu i vremensku dimenziju.

2. PROSTORNI ASPEKT TRANSPORTNE
PONUDE

Sa stajaliSta prostora transportna se po
nuda moZe svrstati u tri sljedeée komponente:
- mreZa zeljeznikih pruga,

698

Promet, vol. 1. br. 6. 1989, str. 698-7



B. Bogovié: Dimenzioniranje Zeljeznidke ponude s prostornog i vremenskog aspekta

- stanicni prostori i
- interijeri transportnih sredstava.

P g MreZa Zeljeznickih pruga kao kompo-
2y enta transportne ponude fiksnog je karaktera.
24.'12 19 ra su sredstva vezana za locus standi (mjesto
12 12'19 Janja) a sluZe kao preduvjet da bl’Se pokret-
i . sredstva po njima mogla kretati. Kako se

i o strogo odredenom i vodenom prometu po
aénicama, pruga je upravo uvjet za dinamicku
prostranjenost dijela transportne ponude §to
odnosi na moguénost prometa pokretnih
edstava. Prema tome pokrivenost nekog teri-
rija mreZzom ZeljezniCkih pruga ujedno pred-

yroblemj “gtavlja izravnu dostupnost toga podrucja zelje-
alne o nef '@iékom prometu. Iz takve postavke proizlazi
ijek i du_l.zg " da postoji i posredna dostupnost, odnosno da se
; odnos'oab ~ dostupnost Zeljeznici moZe ostvariti i posredno.
£ korje!ninfi Q?o Razumije se da izravnu i posrednu do-

""_'Q'tupnost u tom slu€aju treba relativno shvatiti.

1?51;;%211:1?%?.1 ~ Naime, u pitanju je kriterij za dostupnost koja
tih promje- ‘ovisi o udaljenosti ZeljezniCke stanice (S_kladm-
koncepei fa) od nekog mjesta, zatim moguénosti _uspo-
edenja ’ceg-'l ~ stavljanja drugog oblika prijevoza: kamionski,
m sagleda ‘autobusni, tramvajski, taksijski, automobilski,
10sti. biciklisticki, pjesacki... Ako bi se npr. za izrav-
d  osnovaih nu dostupnost uzelo vrijeme potrebno do Zelje-
eta koji se znicke stanice ili od nje - deset minuta, a vide
1 odnosimg 'ad toga za posrednu dostupnost, onda se u put-
ijskoga ka- :p'iékom prometu postavlja problem kojim ‘prije-

voznim sredstvom ili pjefice to svladati. Sli¢an
problem je i s kriterijem udaljenosti od 3 km
koju je moguée svladati raznim prometnim
- sredstvima za razliéito vrijeme. Prema tome
kriterij izravne ili posredne dostupnosti je stvar
konvencije jer su jedna i druga pojmovi relati-
vnih znadenja.l

Prvi kontakti izmedu Zeljeznice i njenih
Korisnika odvijaju se u stanidnom prostoru. Lo-
kacija stanice (stan_iénog prostora) ovisi o vode-
nju trase pruge [4]. Tako se mogu primijeniti
dva tipa:

egata treba
I rentabilne
10 pri pung
ice upuéuj
eksploata-
I neophodna
, a potom
y donoSenje
.
rtnih uslu
tontinuiran

‘valitativni a) tangencijalno i
jihove eks b) srediSnje rjedenje.
mj priklad Tangencijalno vodenje pruge i lociranje

Stanice u odnosu na gradsko tkivo ima prednosti
U odnosu prema oduvanju okoline. Primjenjivo
J€ Za masovni prijevoz putnika ako su stanice

se brojnim
utvrditi na-

:tiav;ri;i;?ilgﬂ foye_zane I ukljudene u gradske linije koje ops-
se svakdl UZuju drugi oblici prometa..v - _

tnih uslugh X 'Suprot_no ton’{e, sredignje rJe§enJ_e po ko-
'ransportnih i_em_u Je stanica locirana u _grgdskom_ tkivu (cen-
Sg naprelll roidu -potrebm') Je za krajnje stanice, odnosno
nedosti _:a St_r::l}ll?u ‘grav_'ltlrajucqga grad_a_. U tak.vo_] _kon—
realizacis ®peiji Zeljeznica ulazi u srediste pa je njome

°m°gllé_en masovni prijevoz putnika. Razumije
3¢ da Je tada potrebno poduzeti brojne mjere
98 pojatane opasnosti od moguéeg zagadenja
Okoline,
Prostor za tipsku putnidku stani -
vaéa [ 5] P putnicku stanicu obuh
aj trg s pristupnim putovima,
poslovne zgrade i
{a) c kolgsijeéna postrojenja.
Trg s pristupnim putovima sadri:
=~ radnu povr§inu za javni gradski promet,
= radnu povr§inu za taksi-sluZbu,

em brzine!

aje sloZe
no odvija ¥
o ima svefl

'RTNE

-tna se PO

- radnu povr§inu za nesmetang kretanje

pjeSaka putnika).

(b) Funkcionalna namjena stanidne zgrade za
prihvat i otpremu putnika zahtijeva: radne i
sluZbene prostorije kao vestibil, potreban
broj blagajni, ¢ekaonice, skladiite ekspres-
ne robe i prostorije garderobe, zatim buf-
fet, sanitarni ¢vor, kioske i drugo.

(c) Kolosijeéna se postrojenja dijele u dvije
skupine: glavne i pomocne kolosijeke s pri-
padajuéim skretnicama. .

Glavni kolosijeci sluZe za prijem i ot-
premu vlakova. Pomoéni su kolosijeci na-
mijenjeni za sastavljanje i rastavljanje gar-
nitura, CiS¢enje garnitura, garniranje kola,
preradu kola s ekspresnom robom, smjestaj
pomoénih kola za odrZavanje kolosijeka,
kontaktne mreZe itd.

Veza izmedu stani¢ne zgrade i kolosije-
ka ostvaruje se peronima koji su namijenjeni za
ulaz i izlaz putnika, zatim za kretanje i opsluZi-
vanje putnika i poste.

U okviru staniénog prostora putniku se
pruzaju popratne usluge koje se odnose na po-
Cetne i zavr$ne komponente prijevoza. To su
informiranje, prodaja karata, buffet... S obzi-
rom na to da je informiranje osnovna podloga
proizvodnje, razmotrit ¢e se sustav informacija
i orijentacije putnika u staniénom prostoru.

Sustav informiranja i orijentacije putni-
ka zapravo je uredeni skup vizualno-cGujnih
sredstava i organizacijskih rjeSenja za prijenos
informacija izmedu davalaca i korisnika usluga.

Nacin izraZavanja sustava moZe biti: &i-
tanjem, pisanjem, slikom, simbolom, glasom,
bojom, a zadatak je obavijest, orijentacija, upu-
ta, signal, upozorenje... radi informiranja i sna-
laZenja putnika kao i predodZbe usluge koju po-
trazuje. Takav je sustav izvodljiv s pomoéu vide
disciplina odredenih grana tehnike, tehnologije
i organizacije rada | 3].

Informacija treba biti pravodobna, brza,
potpuna i jednoznacna o svemu S$to putnika za-
nima u toku pripreme i izvrienja putovanja. Ra-
di se o pravodobno, istinito i u prikladnom obli-
ku obradenoj i prezentiranoj informaciji koja ée
omogu¢iti putovanje s minimalnim naporom.

Sustav informiranja i orijentacije putni-
ka u stanici i u toku putovanja omoguéit ée i
pojednostaviti eksploataciju transportnih sred-
stava. Ve¢ time $to ¢e smanjiti nepotrebna kre-
tanja putnika, Sto ée im putovanje u&initi ugod-
nim, omoguéit ée se i smanjenje cksploatacij-
skih troSkova zbog pojadane frekvencije putnika
kada se troSkovi po jedinici prijevozne usluge
smanjuju,

Na sadaSnjem stupnju razvoja tehnike mo-
gu¢a je tehnoloska emisija informacija u obli-
ku tiskanih materijala, vizualnih sredstava, aku-
stickih sredstava, vizualno-akustickih sredstava,
informacijskih ureda i propagandnih materijala.

Tiskani materijali su po opsegu najma-
sovniji. SadrZe obavijesti o vremenima polaska
i dolaska vlakova, vremenima putovanja, tarif-
nim odredbama, cijeni prijevoza, povlasticama.
Po opsegu tu je prvo vozni red koji Jugoslaven-
ske Zeljeznice najde§ée i koriste. Druge Zelje-

nponente: # S i-sl gz,
P radnu povriinu za parkiranje automobila i
tr. 698-T00 Pmm’t' vol. 1. br. 6. 1989, str. 698-702
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znicke uprave su veé uvidjele da putnik lak3e i
jednostavnije koristi prikaze - izvode iz voznog
reda pa sve viSe koriste niz kraéih izvoda koji
se éesto odnose samo na konkretni vlak ili sve
vlakove na nekoj pruzi. To je jednostavnije a
izvodljivo je tako §to se veé¢ na pripremljenom
obrascu tiskaju podaci o prometu vlaka i druge
obavijesti i upute putnicima. Prema tome, ti-
skani materijali nisu samo knjiZice voznog reda
veé¢ 1 drugi, ¢esto za putnike jednostavniji oblici
informiranja.

Vizualna sredstva informiranja jesu sim-
boli, slike (piktogrami), panoi, tablice, crtezi,
putokazi, satovi. Postavljaju se na prikladnim
mjestima u staniénim prostorima i u vlakovima.
SluZe za jasno i nedvosmisleno informiranje i
upucéivanje putnika.

U akusticka sredstva informiranja pri-
padaju ozvulenja i glasnogovornici. To su naje-
fikasnija sredstva za informiranje o polascima
vlakova kada se istodobno obavjeStava veliki
broj putnika. Ta su sredstva praktiéna i za in-
formiranje putnika u toku voZnje o "dolazeéim”
stanicama. JZ jo§ ne koriste takva obavje§tava-
nja premda su putni¢kom prometu potrebna radi
istodobnog informiranja i orijentacije velikog
broja putnika.

Vizualno-akusticko sredstvo je interna
televizija. Na Jugoslavenskim Zeljeznicama se
jo§ ne koristi, bar ne u stanicama, dok neke
uprave uvode televiziju i u vlakove pa putnik na
duljem putovanju moZe dobiti i internu infor-
maciju.

Informacijski uredi su mjesta neposred-
nog i pojedinaénoga kontakta putnika s osobljem
Zeljeznice. Ta vrsta informiranja je najskuplja
jer zahtijeva prostor i Sovjeka koji stalno deZu-
ra radi usmenog pruZanja informacija. U mini-
mum opreme pripada telefon za pruZanje infor-
macija prije putovanja i interfonski uredaj za
komuniciranje sa sluzbenim osobljem. Informa-
cijski uredi moraju kadrovski biti dobro ospo-
sobljeni, s ljubaznim i susretljivim osobljem
koje poznaje barem dva svjetska jezika.

Propagandni materijal2 [1] je namije-
njen upoznavanju putnika, prije svega da ih in-
formira o pojedinim novinama u prijevoznom
asortimanu Zeljeznice. S pomoéu televizijskih
spotova, radioporuka i novinskog tiska daju se
najfire informacije o novoj organizaciji prijevo-
za. Propagandni materijal treba pobuditi Zelju
i izazov. Stoga ono §to se propagira mora biti
istinito, jer ako to nije, postize se suprotni
efekt Sto negativno utjede na putnika pa takva
propaganda 3teti.

Osnovna usluga prijevoza putnika odvija
se u interijeru transportnog sredstva. Zapravo,
transportno sredstvo svladava prostor dok ko-
risnik prisustvuje dinamici transportnog toka.
Stoga je potrebno uspostaviti prirodnu ravno-
tezu u svladavanju distancija. U osnovi, putnik
u toku prijevoza, pri proizvodnji transportne
usluge, doZivljava njenu kvalitetu. Stoga ponuda
§to je obuhvaéa interijer mora biti adekvatna.
To znadi - zimi zagrijana vozila, ljeti provje-
travana s pomoéu "air conditiona” za topla vre-
mena, dobro osvijetljena, s potrebnim sanitar-

nim prostorom, odvojenim odjeljcima (kupeima]'
za puSade, za majke s djecom, te zavidne &=
stoée. .
I staniéni prostor u kojem se putnik prije
putovanja srece sa statiénim dijelom ponude
mora kod putnika stvoriti dojam Cistoée, ured-
nosti i lakog snalaZenja. Sve to je moguée pos-
ti¢i ako je osnovna podloga funkcionalno uspo-
stavljena kao sustav informacije i orijentacije
putnika. To su osnovne predispozicije za udobng
putovanje.

3. VREMENSKI ASPEKT TRANSPORTNE
PONUDE

Vremenski aspekt transportne ponude mo-
Ze imati uzZe i Sire znacCenje. U uZem smislu tg
je svladavanje vremena u toku svakoga pojedi-
nog putovanja. UZe znacenje odnosi se na pro-
matranje toka putovanja sa stajaliSta putnika,
U Sirem smislu vremenski se aspekt odnosi na
ulogu Zeljeznice u smislu njezine ponude. Taj
§iri aspekt ¢e se detaljnije razmotriti.

U Sirem smislu vremenski aspekt trans-
portne ponude obuhvaca promjene obujma pri-
jevoza putnika (neravnomjernosti) u nekom vre-
menskom razdoblju. Te promjene mogu bifi
posljedica mnogobrojnih é&initelja. Najznadéajniji
od tih &initelja jesu radno vrijeme i godidnje
doba pa se promjene na toj osnovi tretiraju pe-
riodiéno jer se po odgovarajucoj zakonitosti po-
navljaju. Za razliku od tih, promjene u obujmu
prijevoza na osnovi premjeStanja trase zbog
gradevinskih radova u pojedinim podrudjima re-
gija ili pojacanja trase zbog privrednih, sport-
skih, kulturnih i drugih manifestacija nisu peri-
odi¢ne pa se mogu planirati prema konkretnom
slucaju. i

IstraZzivanje zakonitosti promjena obujma
prijevoza ima veliko znaéenje za bolje zadovo- ©
ljenje potreba za prijevozom, dimenzioniranje
kapaciteta, [unkcioniranje sustava prijevoza,
utvrdivanja reZima rada kapaciteta i utvrdivanja
ciklusa pregleda i odrZavanja kapaciteta koje%
treba podesiti prema periodu minimalne potros=
nje. i
Neravnomjernost u potraznji moZe bifi ‘|
satna, dnevna i mjesecCna. ‘

Promjene obujma potraZnje odnosno ne-
ravnomjernosti po satima posljedice su reZima
rada zaposlenih i Skolskih putnika. Jutarnje
vrino optereéenje pojavljuje se od 6 do 8 satl
[1] kada otpoéinje rad veéina organizacija i in-
stitucija. Zatim se pojavljuje popodnevno vrSno
opterecenje koje ima nedto veéu disperziju, 08
13 do 16 sati, kada veéini zavriava radno vrije-
me. Nakon toga slijedi i treéi "val” satne ne-
ravnomjernosti od 18 do 20 sati kao posljedica
poslijepodnevnih aktivnosti u slobodnom vreme:
nu za kupovinu, posjete, rekreaciju itd. '

Najveta se satna neravnomjernost odno
si na jutarnji val, zatim se "vrhovi” ne§to sma-
njuju. Koeficijent satne neravnomjernosti
prigradski promet Zagreba iznosi 2,5 do 3,0 [ 1k

Dnevna se neravnomjernost odnosi 0@
odstupanja od prosjeka po danima u toku tjedn
Prema istraZivanju [1] prigradskog prometd

o
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cta

(k eba moZe se re¢i da u prvih pet dana u
-Upeimg u nema vecih dnevnih odstupanja. Koefici-

avidne g

int neravnomjernosti za subotu iznosi 0,6 a za
edielju oko 0,4. Subotom i nedjeljom su naime
mjesto radni¢kih i daékih putovanja - druga,
sikendaska, sportska i ostala Sirokonamjenska
utovanja. Prema tome raspoloZivi se pokretni
apaciteti mogu koristiti za druge segmente pu-
ovanja.
an]Mjeseéna se neravnomjernost odnosi na
panja obujma prijevoza u pojedinim mjese-
na u odnosu na prosjedne mjesece u kalen-
rskoj godini. Koli¢ina prevezenih putnika,
pr. prigradskog prometa, u devet mjeseci (zi-
, proljece, jesen) pribliZno je izjednaéena
gse u tri ljetna mjeseca (lipanj, srpanj, ko-
oz) prijevoz tih putnika smanjuje [1]. To
éuje na potrebu elasti¢nijeg dimenzioniranja
etnih kapaciteta prigradskog prometa i mo-
uénosti njihove preraspodjele na druge seg-
ente, npr. turisticka putovanja.
Razmatranje vremenskog aspekta koji obu-
onude : ; 5 : :
i vata promjene obujma prijevoza putnika ima
a cilj utvrdivanje vrinog prometa radi raduna-
ja tehnike moé¢i nekoga prometnog postroje-
, stabilnih ili pokretnih kapaciteta. U tom

onude my
1 smisly

1ekom vr u veSni promet sluZi kao podloga za di-
mOgU I enzioniranje tih kapaciteta [2].

ajzna%e‘xm . U praksi se tim nastojanjima &esto pre-
it' BOCIS acuje zbog izvjesne neekonomicnosti jer se
:iilti)?tl; i opterecenje, kada se radi o satnoj nerav-

ernosti, pojavljuje tek nekoliko sati tijekom
na. Kako, medutim, nije moguée govoriti o

tr"f‘?.‘:nazf venoj neekonomiGnosti jedne pruge dimen-
‘Il:icl'il rane za vrSna opterecenja, kao ni o prinudi
X L]

risnika da se adekvatno prilagode ponudi, tj.
lravnomjernije koriste raspoloZive kapacitete,
tim &injenicama i nema alternative. Prema

me, osnova za dimenzioniranje bit &e vrsni
:na obujr 7 :

lje zadov
:nzionira

prijevo:
utvrdiva
citeta ke
Ine potro

 Pruga je fiksna komponenta koja upravo
edodreduje &itav ZeljezniGki sustav neelastid-
0. Stoga je prugu potrebno tretirati kao dru-
YENo dobro u opéoj upotrebi kada izostaje &i-
€lj trziSnosti, a njezinu efikasnost je i inter-
a stajalifta Zeljeznice, tesko dokazivati.
Pruga upravo i sluZi kao pretpostavka
tencije svih drugih aktivnosti kada ima pu-
~itmenata drustvene rentabilnosti kao u slu-
U infrastrukture cestovnog prometa.

Problem dimenzioniranja kapaciteta pre-
Shom opterecenju oGito se odnosi na vud-

moze D

ievno ¥ L vr

;p;razu‘l’l. _'oZna sredstva [5]. Stoga je umjesnost te
A gtne .mt?fe dimenzionirati prema vrSnom op-
g :osljed ju. Kako se ta sredstva mogu podvesti

aane ponude i potraZnje, gdje elementi
S0ostj dolaze do izraZaja, ti se kapaciteti
a C1astiéno postaviti, tj. dimenzionirati ih
2 VrSnoj potraznji ali samo kada je to po-
ada su zahtjevi za prijevozom smanje-
o kada se radi o prosjednim velidina-
.5¢ jednostavno ponuda smanjuje prema
I€Cnim  veli¢inama. Prema tome, na
toj fiksnoj komponenti, moguce je po-

iernost ; Odnog

kretne kapacitete dimenzionirati elasti®no u
funkciji potraznje. S takvim tretmanom to znadi
da bi suvremena Zeljeznica mogla efikasno pos-
lovati. Daljnja dokazivanja efikasnosti prelazila
bi okvire postavljene tematike. .

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANIJA

Pokrivenost ili nepokrivenost nekog po-
drudja Zeljezni¢kom prugom ujedno je izravna
ili posredna dostupnost toga podrudja Zeljezni-
¢kom prometu. S obzirom na to da se radi o
pojavi relativnog znaéenja, za njezinu se mjeru
predlaZe koeficijent dostupnosti. IstraZivanjem
dostupnosti Zeljezni¢kom prometu moguée je
do¢i do kvalificiranih pokazatelja o njegovoj
atraktivnosti §to je osnova za potrebne trans-
portne kapacitete.

Kako se prvi kontakti Zeljeznice i njenih
korisnika odvijaju u stani®nom prostoru, po-
trebno je s velikom paZnjom pristupiti identifi-
kaciji pojedinih parametara koji ée imati odlu-
Cujuci utjecaj na putnike. S tim u vezi je po-
sebna paZnja posvetena uslugama koje putnici
trebaju na tom stati¢kom dijelu fizi¢ke podloge.
To su sustavi informiranja i orijentacije putnika
u staniénom prostoru.

U svladavanju distancija korisnici usluga
putnickog prometa fizidki prisustvuju dinamici
transportnog toka. Zbog toga je veoma vaZno
uspostaviti prirodnu ravnoteZu interijera prije-
voznog sredstva i osposobiti ga prema prirod-
nim, meteoroloskim i drugim zahtjevima.

Vremenski aspekt transportne ponude
tretiran je prema promjenama obujma prijevoza
odnosno neravnomjernosti koja se manifestira
kao satna, dnevna i mjesedna. Identifikacija tih
promjena ima za cilj utvrdivanje vr§nog prome-
ta radi definiranja tehnidke moéi Zeljeznikih
kapaciteta. Medutim, razlidito se to odnosi na
stabilna i na pokretna sredstva.

Stabilna sredstva Zeljeznice, odnosno nje-
na infrastruktura, tek je pretpostavka da bi
se neSto moglo raditi. Radi se o izrazito fiksnoj
komponenti koja odreduje neelastidnost Zelje-
znice. To je druStveno dobro u opéoj upotrebi
pa zahtijeva i takav druStveni tretman kao §to
je to slucaj kod cesta. To u smislu odredivanja
veliine tih kapaciteta znadi maksimalnu vari-
jantu jer se radi o izrazito dugom vijeku traja-
nja kada dru$tvena rentabilnost tek treba dodi
do izraZaja.

Za razliku od stabilnih pokretna sredst-
va se mogu elastiCno postaviti jer se mogu i
podvesti pod zakon ponude i potraZnje. To, s
jedne strane, znadi za vrdnu potraznju maksi-
malni kapacitet a za smanjene zahtjeve sma-
njenje kapaciteta i, s druge strane, konkurentski
odnos na transportnom trZistu.
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SUMMARY

DIMENSIONING THE RAIL SERVICE
SUPPLY FROM THE ASPECT OF SPACE
AND TIME REFERENCES

The process of adaptation of a rail
company to the requirements and demands of
the users calls for the introduction of innovati-
ons made possible by technical progress, i.e.
modernization of technical means. The basic
requirements are arranged within the said
terms of reference as manifested in higher
speeds, increased output of power units and im-
proved quality of transport service. These re-
quirements are highly correlative and comple-
mentary so that it is rather difficult to esta-
blish the respective sequence and meaning of
an individual one in the overall production by
quality and quantity of the fransport service.
Completion of the requirements mentioned is
rather complex, among other things, owing to
the fact that the technological process is pro-
ceeding in the dynamic component that has, at
the same time, ifs space and time dimension.
These two aspects of the capacity are comple-
mentary so that it can be said that here we de-
al with the two sides of one and the same phe-
. nomenon being in strong correlation. The paper
deals-with the space and time aspects of the

fradsport service supply. The basic parametfers
are ‘identified and presented on the basis of
" which it is possible to dimension the transport
- service supply of a rail company so that it may
-meet ‘the. demand in the best possible way, in
the 'right place, at the correct time and at lo-
west costs. : :

FOZIVNE BILJESKE

" 1. Iz toga slijedi da je moguée postaviti relativau mjeru -

koeficijent dostupnosti (o) odnosom izmedu broja ko-
tisnika U zoni'od 3 km (x) i ostalih korisnika izvan te -

zone (y).
g
=

2. Umje'sto pojma propagande u nas se &esto 'upo!treb-—'.

ljava izraz reklama. Treba re¢i da je taj izraz upotri-
. Jeblien na krivom mijestu. Reklama se odnosi na ne-
.dostatke na proizvodu koje je proizvodad duzar ot-
Kloniti najées¢e u zajamd&enom roku..Na Zeljeznici. se
reklama odnosi na prigovor u toku proizvodnje usluge
i po zavrSetku, najéesée na nepravinosti zaraduna-
- vanja cijene prijevoza. Stoga i postoji - sluzba rekla-
magcija. :
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