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METODOLOSKI PRISTUP SUVREMENOM
KONCEPTU RAZVOJA INFORMATICKOG CENTRA

SAZETAK

Povedéanje broja informatidkih centara
najznadajniji je i najnoviji trend u kompjutorskoj
obradi podataka. U osnovi on se dizajnira za
stimuliranje, izobrazbu i podrsku krajnjim ko-
risnicima. U buduénosti se predvida da ée in-
formatickim centrom upravljati korisnik. Infor-
matic¢ki centar se organizacijski nalazi unutar
organizacijske strukture konkretne asocijacije,
sa zadatkom da obucava, podrZava i pomaZze
krajnjim korisnicima da §to djelotvornije koriste
kompjutorske resurse. Razvoj obrade podataka
zapravo se mozZe podijeliti na konvencionalni i
nekonvencionalni razvoj (informatiéki centar).
Stoga funkcioniranje informatidkog centra uve-
like ovisi o raspoloZivim strojnim i program-
skim resursima. Oni zajedno s kadrovskim re-
sursima predstavljaju osnovu za uspje§nu funk-
ciju informatic¢kog centra u asocijaciji. Osnovno
pilanje koje muéi sve rukovodioce jest kako
uspjeti s informatiékim centrom. Cinjenica je -
da bi se uopée uspjelo - potrebna je podrska
odredenog rukovodstva i kompetentni kadrovski,
hardwareski i softwareski resursi. No, postoje i
brojni razlozi neuspjeha informatickog centra, a
Jedan od njih je i nezainteresiranost rukovodi-
laca za njegove usluge.

1. UVOD U KONCEPT RAZVOJA
INFORMATICKOG CENTRA

U ovom ¢&lanku opisuje se koncept infor-
mati¢kog centra i njegova uloga u kreiranju ko-
risniékih aplikacija. Osim toga, bit ée rijedi o
funkcijama informatidkog centra i raznim kon-
fliktima koji su gotovo neizbjeZni kad je god u
pitanju kompjutorska obrada podataka.

Stoga je poveéanje broja informatidkih
centara najznadajniji i najnoviji trend u komp-
jutorskoj obradi podataka. Informatidki centar
je obi¢no dizajniran za stimuliranje, izobrazbu i
podrsku krajnjim korisnicima koji upotrebljavaju
kompjutore izravno generirajuéi izvjestaje ili
kreirajuéi aplikacije. U perspektivi se takoder
predvida da ¢e informatickim centrom uprav-
ljati korisnik-voditelj.

Jezici koji se upotrebljavaju i vrste apli-
kacija uvelike se razlikuju. Neki korisnici kori-
ste samo upitne jezike baze podataka, dok drugi
koriste vrlo profinjene alate kao §to je APL je-
zik za financijsko modeliranje. Neki se korisnici
sluZe i alatima za podriku odludivanju. Mnogi

korisnici koriste personalne kompjutore u gyg-
kodnevnom obavljanju svojih poslova i veding
njih trebaju struénu pomoé osoblja informatig
kog centra. Stoga se osnovni cilj upravljanja
informati¢kim centrom ogleda u brzom kreirge
nju aplikacija koje traZe krajnji korisnici.

2. ORGANIZACIJA INFORMATICKOG
CENTRA

Potreba za upravljanjem

Cinjenica je da obrada podataka kod
krajnjih korisnika treba biti upravljana. Stoga
bez pomoc¢i profesionalaca u vodenju i kontroli
mogu nastati brojni problemi. Zapravo, infor-
maticki centar treba shvatiti kao upravljadki
servis za korisni¢ku obradu podataka. Kao raz-
loge zbog kojih treba upravljati korisnidkim
obradama podataka moZemo navesti:

- pomo¢ u izbjegavanju brojnih vrsta gre-

Saka koje korisnici mogu napraviti,

- Sirenje kulture obrade podataka kod ko=
risnika, tako da se bogati njihov sveu-
kupni potencijal,

- osiguranje da podaci unijeti i odrZavani
od korisnika odraZavaju njihov sveukupni
potencijal,

- osiguravanje da se obavlja adekvatna
toCnost kontrole nad podacima,

- izbjegavanje nepotrebne redundancije U
kreiranju aplikacija,

- izbjegavanje problema koji se mogu uzro-
kovati viSestrukim aZuriranjem podataka,

- osiguravanje da kreirani aplikativni su-
stavi budu pregledani i pouzdani pri
upotrebi, ;

- povezivanje aktivnosti krajnjih korisnika
u proces administracije podataka.

Prema tome, koncepcija informatickog
centra moZe podrZavati prirodnu podjelu rada
izmedu krajnjih korisnika i osoblja obrade po-
dataka. Krajnji korisnici znaju koje informacije:
izvjestaje i odluke trebaju za dobro obavljanjé
svoga posla, a obi¢no rezultate trebaju brzo.
Stoga, grupe za podrSku obrade podataka mo-
raju znati kako se ti rezultati mogu dobiti. No,
da bi postigli takav rezultat, krajnji korisnik
mora biti voden, stimuliran i motiviran.

Nacin davanja usluga

Informati¢ki centar je upravljadki pojam
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koji moze podrzati ra?zliéita znacenja isporuce-
nib usluga. Ponekad je isporuka samo povezana
terminalom u tlme_-sharing sustav, a ponekad je
fo povezano mil}lkompjutorom. U buduénosti
moze se raCunati na porast povecanja perso-
palnih kompjutora, uz znatni pad troskova. Ta-
goder se sve viSe koristi software koji obuhvaca
gustave za upravljanje bazoin podataka, jezike
getvrte generacije, aplikacijske generatore, te
razliCite grafiCke alate 1 alate za podrSku od-
luéivanju.

Jednokorisni¢ki kompjutori ili izvrsne
radne stanice trebat ¢e mreZe za prijenos po-
dataka povezane s podacima koji mogu biti poh-
ranjeni u drugim sustavima. Ponekad se perso-
nalni kompjutori povezuju izravno ili putem
mreza s velikim kompjutorima koji posjeduju
baze podataka. Ponekad su grupe personalnih
kompjutora povezane u lokalni minikompjuior
koji posjeduje pohranjene podatke.

Informatiéki centri uvelike se razlikuju u
kolicinama podataka koje su raspoloZive koris-
nicima. Ponekad se podaci izvlace iz proizvod-
nih sustava i oblikuju za korisnike na prikladan
nacéin.

Funkecija elektronidkih ureda

Ve¢ina informatickih centara u svijetu
ima pristup bazama podataka, ponekad starim
tradicionalnim obradama podataka, ali ponekad
i novim, viSe f[leksibilnim relacijskim bazama
podataka. U nekim slu¢ajevima su podaci pri-
stupaéni korisnicima smjeSteni u elektroniéki
opremljenim kabinetima u koje oni imaju pravo
pristupa. U nekim sludajevima kabineti koriste
podatke iz glavnih baza podataka ili daloteka,
koji se upotrebljavaju za glavne proizvodne
procese. Ponekad korisnici kreiraju svoje vlas-
tite datoteke, a esto unose i pretraZuju podat-

ORDENTIRAN RACUNANIU

{RCHVENCIORALNI RAZYOL) EXTRACTOR PROFUITA PODATRE

KORISNIKU BAZA PODATAKA

1. PERIODICHO OFFme

2 PERIODICNO OMNdina
1 AD BOC
4. STVARNO VRUEME
KORISNIK SISTEMA BAZE

FODATAKA
KORISNIK ROMMUTIRGA

SUSTAV ZA
|OEHERIRARIE
|IEVIEETAIA

SUSTAVIA
& PODIXY
e o
PERSONALN] // / ><
KOMIUTORI

BEEEDEDED

TERMINALI ILI PERSONALNI KOMFIUTORI NA KQIEM KRAIHII

KORISNICI | SUSTAY ANALITICARI KORISTE 4. OEN.JEZIEA 1ALA-

TE ZA NEKONVENCIORALNI RAZVOJ
Slika 1. Sredifnji podaci se ekstrahiraju iz
glavnog sustava za obradu podataka i prenose
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ke znacCajne za njihovo podrudje. Ti podaci se
prenose u centralne baze podataka na daljnje
koriStenje. Na taj na¢in korisnici mogu prenositi
podatke iz elektroni¢kih kabineta do ostalih ko-
risnika, te mogu generirati i pisati izvjestaje.

Podrika iuformatidkoy ceutra

U nekim organizacijama osoblje obrade
podataka pokuSava zaustaviti razvoj aplikacija
krajnjih korisnika, razvijajuéi vlastite aplikaci-
je. U drugim organizacijama oni im dopustaju
da djeluju, samo im je Zelja i da dobiju nesto od
krajnjih korisnika. Zaista, korisnicko vodenje
aplikacija je put koji treba podrZavati i stimuli-
rati.

Informaticki ceniar je ¢esto grupa koja se
nalazi unutar organizacije obrade podataka, di-
zajniran da krajnjim korisnicima sluZi izravno
i brzo. Konsultanti informatiékoeg centra rade s
krajnjim korisnicima i oni im pomaZu da krei-
raju sustave za podréku odludivanju, sustave za
pretraZivanje informacija itd.

Konsultanti stimuliraju korisnike da utvr-
duju informacijske moguénosti koje veé postoje
i oni zajedno s korisnicima =za terminalima
kreiraju katalogizirane upitne procedure, rutine
izvjeStavanja ili gralicki generirane rutine. No,
kad je potrebno viSe kompleksnih aplikacija,
konzultanti odlucuju o tome kako one trebaju
biti kreirane, selektfirane i gdje je to god mo-
guce koriste se aplikacijski generatori, jezieci
cetvrte generacije i osiali suvremeni softwa-
reski alati potrebni za kreiranje potrebnih apli-
kacija.

Povezivanje s informacijskim inZenjerstvom

Nek: informaticki centri razvijaju se bez
bilo kakve povezanosti s procesom informacij-
skog inZenjerstva. To je jedan od nedostataka,
jer je puno bolje razvijati informati¢ki centar
kao integralni dio informacijskog inZenjerstva.
Stoga informaticki centar treba imati mogué-
nosi pristupa do svih informacija u organizaciji
1 treba u potpunosti obuhvatiti informacijske
resurse 1 modele podataka.

Dobro organiziran informatiéki centar u
neposrednom je kontaktu s informacijskim po-
trebama korisnika 1 upravljada. Najveca opas-
nost za rad informatickog centra ili za koriste-
nje malih kompjutora i korisni¢kog softwarea
jest korislenje viSestruko nekoordiniranih struk-
tura podataka. Odgovor na te probleme sma-
frame da moZe dati dobra kontrola administra-
cije podataka. Stoga podaci u korisnidkim ba-
zama podataka moraju biti kompatibilni s poda-
clma u produciranim bazama podataka kad je to
god potrebno. Podaci se Cesto ekstrahiraju iz
proizvodnog sustava baze podataka i prenose se
prema pojedinim bazama podataka u informati-
¢ki centar, kao §to to pokazuje slika 1. No, po-
nckad se oni prenose natrag u suprotnom smje-
ru, uz adekvatnu kontrolu. Stoga je vidljive da
ove operacije trebaju jedinsivenu administraciju
podataka i u idealnom smislu isti rjenik poda-
taka.
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Uloga koordinatora podataka

Ako krajnji Kkorisnici imaju sposobnost
kreirati svoje vlastite datoteke s korisnic¢kim
softwareom, formati podataka i deflinicije tre-
bali bi biti stvoreni iz zajednic¢kog rjecnika
podataka. Ponekad se u takvim situacijama
konzultira koordinator podataka. Ta je osoba
ponekad specijalno obuCeni krajnji korisnik koji
osigurava konzistenciju medu korisnicima poda-
taka. On bi trebao izvjestavati (barem za svrhe
administracije podataka) uredskog administra-
tora podataka. Koordinator podataka moZe ima-
ti funkcije kao $to su:

- uvidanje u to kako modeli podataka dje-
luju i osiguravanje da se podaci korisni-
ka urede u skladu s modelima,

-izgradnja rjecnika definicija podataka
prikladnih za korisnike,

- gdje se podaci korisnika jo§ ne prikazuju
u modelima podataka, koordiniraju se s
administratorom podataka da se vidi
mogu 1i kreirani podaci biti uneseni u
modelirane procese,

- op¢enito vezati podatke korisnika s po-
dacima administratora,

- obucavati korisnike,

- prenositi ne Cesto upotrebljavane izvje-
Staje ili Off-line podatke (ako fo nije
uradeno automatskig

- stvaranje tehnike za informiranje koris-
nika o podacima koji postoje,

- pridono$enje upotrebi novih sustava i
odgovarajucih usluga.
esto mogu postojati konflikti izmedu

obrade informacijskog inZenjersiva i operacija
informati¢kog centra. Cilj informatidkog centra
jest da Sto je brZe moguce postigne rezultate
za krajnje korisnike. Analize informacija i mo-
deliranje podataka, s jedne strane, uzimaju
mnogo vremena pa zbog foga moZe kasniti
isporuka vaznih rezultata.

Kada su zavrSeni i implementirani modeli
podataka, rezultati mogu biti normalizirani od
analiticara informatiCkog centra i konvertirani
u oblik potreban za korisniéke jezike. Takvi
podaci mogu biti rastavljeni kasnije u detaljne
uiwodele kako dolaze po redu. Dakle, odgovor na
taj konflikt jest da se uini analiza inlormacija
i modeliranje podataka 3to je moguée brie od
informatiCkog centra. Stoga prijenos podataka
od korisni¢kih sustava za obradu podataka bez
koriStenja tehnika informacijskog inZenjerstva
moZe dovesti do inkompatibilnosti podataka, a
to dalje moZe uzrokovati nered u podacima.

2. KONCEPCIJA INFORMATICKOG CENTRA

]

Slika 2. prikazuje vrstu organizacije in-
formatiGkog centra koja daje dobre rezultate u
nekim asocijacijama. Razvoj obrade podataka se
dijeli u dva dijela, i to: konvencionalni razvoj i
nekonvencionalni razvoj (informatidki centar).
Oba koncepta povezuju funkciju administracije
podataka koji imaju vitalnu ulogu u standardizi-
ranju podataka koji moraju odgovarati potreba-
ma dvaju podrudja i povezati ih s procesom in-

-

formacijskog inZenjerstva.

Informaticki centar zapravo izvjesiay,
sve korisnike obrade podataka. U osoblje infur-
matickog centra pripadaju i konzultanti, koji
rade s krajnjim Kkorisnicima 1 specijalisti koji
koordiniraju rad konzultanata i krajnjih korispj-
ka. To osoblje obuCava i pomaze krajnjim ko-
risnicima u kreiranju aplikacija i gdje je god
moguce stimulira ih da rjeSavaju vlastite pro-
bleme s jezicima pogodnim za krajnje korisnike,

UPRAVLIANIE
OBRADOM PODA-
TARA
it ALMINISTRACUA
[KFORMATICROG it
CENTRA
EONVERCIONALNE
/ RAZVOI OBRADE
PODATAKA
ERAIRI KONZULTANTI
LORIENIC] INY.CENTRA

Slika 2. Organizacija informati&kog cenira

INFOR. PRETRAZIVA- RUTINE SUSTAVA
NJEISUSTAVI ZA OBRADE
PODRSKU ODLUKA (PROLZVODNJE)
RAZVOJ ZA KRAJ- A "
NJE KORISNIKE
RAZVO] ZA SUSTAV "
3
ANALITICARE
RAZVO] ZA SUSTAV
ANALITICARA T 5 6
PROGRAMERA .
Slika 5. Neli informeucin soerr LadeZavaju
samo Lategoriju i, ueki ¢ 2, Lo LD 3, il sve

aplikacije razvoja bez prograwmecre @ — 4. Poje-
dini informatidki centri zapo#ljuwvaju programe-
re oji au specijalisti ua vovim jezicimasa. - T

Prema tome, informaticki-centar jo oblik
organiziranja kompjutorske. podrS§ke u . okviru
neke asocijacije s ciljemn obudavauja, podiZavas
nja i pomaganja krajnjim korisnicima u rjcSava-
nju njihovih zahtjeva za kompjuiorskom obra-
dom podataka. Pritom informalic¢ki centar moze
dizajnirati i koristiti vlastite baze podataka za
podriku odluéivanja i susiave za prelrazivanje
informacija. '

Razlike u namjenama

Cinjenica je da se informatiéki centri do-
sta razlikuju u svojoj namjeni. Neki informaticki
centri ne rade na razvijanju rutina proizvodnill
sustava, ali zato rade na razvijanju ad hoc SU™
stava - informacijskih sustava i sustava za pod-
rSku odluédivanja. Drugi su organizirani tako da
sve aplikacije razvijaju bez profesionalnih pro- .
gramera, uz koriStenje neproceduralnih jezikd
za koje analiti¢ari utvrduju da 1i su prikladni 28
kreiranje informacijskih sustava. ' -

Slika 3. dijeli aplikacijski razvoj u Sest
kategorija. Neki informatiéki centri izvode sa-

w“az
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gategoriju 1, neki izvode kategorije 1 i 2,

VieSlavg  neki grade susta'vve za podrsku odluéivanja.

e infortl " Neki informati¢ki centri izvode katego-
ati, koj; e 1 - 4 ali ne koriste usluge programera, dok
isti koi ki zapoSljavaju programere da kreiraju od-
korisni.; jene rutine koje su potrebne kad se_ koristi
Jim ko= likacijski generator. Pojedini informatiéki cen-

“pbavljaju obuavanje programera Kkoji &e
ristiti Cetvrtu generaciju proceduralnih jezika.
- Na taj na¢in moZemo naci vrlo mnogo
gpjesnih kombinacija kategorija prikazanih na
dici 3. Zato informaticki centar ne bi trebalo
graniciti na kategoriju 1, nego on treba cbuh-
acati sve oblike razvoja aplikacija bez pro-
ramera. Neki IBM-ovi prijedlozi kazu da je
ovno pravilo informatickog centra da njihovo
blje ne razvija aplikacije za sebe. U praksi
ife uspjeSnih informati¢kih centara ima

¢ god
ite pPro-
risnike,

osigurati Clanovi osoblja informatiékog centra.
Oni {rebaju obucavati, voditi, usmjeravati i
podrzavati krajnje korisnike. Funkcije koje bi
trebao izvrSavati informatiCki centar dijele se
u dvije skupine: jednu obavlja analiti¢ar ili kon-
zultant koji radi s krajnjim korisnicima, a drugu-
grupa tehnickih specijalista. Stoga broj osoblja
informatickog centra varira uvelike i uglavnom
ovisi o broju korisnika.

U nastavku koji slijedi dajemo prikaz pos-
lova koje obavljaju konzultanti i tehnidki speci-
jalisti.

Konzultant obavlja sljedece poslove:
- obrazuje korisnika da koristi alate i kre-
ira aplikacije
- kontinuirano asistira poboljanju i pove-
canju efikasnosti krajnjih korisnika pri

e blje koje gradi aplikacije ali sasvim razlidito koriStenju kompjutorskih resursa
konvencionalnog razvoja. Ovdje analitidari - uvodi hardware i software poireban za
yrduju softwareske alate (aplikacijske gene- podréku odlucivanju za sve razine koris-
tore, jezike cCetvrte generacije) koji mogu nika
ira ici brzo rezultate bez konvencionalnog pro- - pomaze korisnicima pri izboru i koriste-
miranja. Zapravo, oni rade s krajnjim koris- nju personalnih kompjutora i odgovara-
E— ima na kreiranju prototipova i njihovom kon- juceg softwarea
e antnom popravljanju i pro§irenju. Informatiéki - generira aplikacije u suradnji s korisni-
ar razvija aplikacije za rjeSavanje korisni- kom mefodom prototipa
i problema i problema razvoja, jer je najbo- - specificira promjene i modificira proto-
e da korisnici i osoblje informatiGkog centra tipove u cilju produkeije radnog sustava
ade povezano na kreiranju aplikacija. PozZeljno - rjeSava korisnikove probleme u obradi
g, gdje je to god moguce, da korisnici doku- podataka
mentiraju vlastite aplikacije i ude kako da ih - ¢esto se konzultira s korisnikom i ra-
ificiraju i podrZavaju. Na taj naéin infor- spravlja o svim aspektima onih problema
. aticki centar izbjegava postojanje velikog koji mogu utjecali na obradu podataka i
roja programa koje treba odrZavati. kvalitetu odluka
! - odluduje o tome je li predloZena aplika-
Poslovi analitiGara cija pogodna za razvoj u informacijskom
aczavil _ . cenlru i seleklira odgovaraju¢i software
s, 111 st - Kad dode do zahtjeva za novom aplika- 1 metode ) -
4. Pojdl om, poieljr}o je c;a se odredi kako ée ona biti = demonstrir_a m‘oguénostl i_nfo'rr_nacuskog
agrani zvijena. Prikladni razvojni software trebao se cenfra korisnicima ukljudujuc¢i i sve ra-
5 lektirati, po moguénosti aplikacija razvijati zine rukovodilaca
jboljim moguéim metodama i alatima koji ¢e - komunicira s glavnim rukovodstvom radi
i sblik mizvi_rati nastajanje i onako velikih troskova. poboljSanja elikasnosti koristenja infor-
U okyi znqm_da Jez1_ke l;aq sto su C‘OBOI7 ili PL{I macuslge_ tehnologije _
sdrip 0a izbjegavati gdje je to go_d moguce. Speci- = komu{ucu*a s o_d;elo'r-n konve'nvmoqalqog
rjeSavas 1sti, ponel_<a.d nazvani analltlé:;-rml'a, mogu ta- razvoja radi ef;kasnuega koristenja in-
o obi der donogs_ltllodluige o tome kojim ¢e se metoj fo;_‘macuske tehnologije . n _
at mi ma razvijati aphk'acua.wOn} zna sposobnosti - osigurava da su podaci koji se koriste
stakati th:tog softw_area i odlucit ce kad_a aplikacije uskladeni s globalnim modelom podataka
‘afivén‘j'e frebaju konvencionalno programiranje 1 analizu, konkretne asocijacije )
% kada ¢e biti kreirane s aplikacijskim genera- - ima usku suradnju s administratorima
fima odnosno jezicima cCeivrle generacije. baze podataka u deliniranju 1 prezenti-
pravo analiticar djeluje kao usmjerivac 1 u ranju podataka .
kim situacijama moZe odlucivati o tome tre- - daje ulaze za razlic¢ite faze informacij-
.ntri do- T ju li.z:;\plikacije raditi korisnici ili osoblje in- skog inZenjerstva g e A
= tioki Ormati¢kog centra. 7 - odrZava katalog raspoloZivih aplikacija i
l--madnih . . Glavni cilj tehnike selektiranja treba bi- baza podataka
125 e 1zbjegavanje programiranja u COBOL-u, - koordinira u cilju spreavanja redunda-
hoc S,d_' /1-u, Fortran-u i PASCAL-u. Ono ne samo cije razvoja aplikacija '
28 poda 0 je skupo nego i sami programi su vrlo skupi - kreira korisni¢ke baze podataka i asisti-
t.ak"_ 2 “d odrZavanje jer se ne mogu brzo mijenjati. ra korisniku pri izboru onih podataka i
nih pl:lt:‘_ ' & onih konverzija koje su korisniku po-
h jes z’ *Unkcije osoblja trebne
ladni Z8 ) - pomaze korisniku da dobije pravo na pri-
- zest 3 Selektiranje tehnika razvoja ili softwa- stup odredenim podacima
;.l]e Ssa-‘f "®a jedan je od mnogih poslova koje trebaju - organizira sastanak korisnika u cilju raz-
e
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mjene iskustava medu korisnicima kao i
raznovrsne praktikume kako bi se koris-
nici obucili novim tehnikama i Sto vise
osamostalili u koriStenju opreme koja im
stoji na raspolaganju

- administrativno pomaZe korisnicima da
dobiju svoju §ifru terminala

- razmatra moguénosti za §to veéu moti-
vaciju korisnika

- obavlja promotivne aktivnosti u cilju po-
pularizacije informacijskog centra i mo-
guénosti koje on pruZia pojedincima i
grupama na svim razinama asocijacije.

Tehnicki specijalist obavlja sljedeée poslove:

- bavi se tehnickim i softwareskim pro-
blemima

- obavlja izbor jezika cetvrie i pete ge-
neracije koji ¢e koristiti u asocijaciji

- obavlja izbor softwarea za sustave za po-
drsku odlucivanju

- pomaZze u izboru tehnika ili softwarea za
danu aplikaciju

- prikuplja informacije o karakteristikama
jezika koji se koriste u cilju pobolj$anja
njihove eksploatacije

- selektira hardware za razli¢ite odjele i
krajnje korisnike na temelju jedinstvene
koncepcije kompjutorizacije asocijacije

- komunicira s dobavljaéima hardwarea i
softwarea

- prati koriStenje sustava i planira buduce
resurse

- reorganizira i poboljSava sve ono §to mo-
Ze pridonijeti boljoj performansi strojeva
i kvaliteti aplikacija

- osigurava da korisnici imaju pristup ter-
minalima onda kad za to imaju potrebu i
da pritom mogu normalno pristupiti pod-
acima, programima i ostalim resursima
preko odgovarajuce komunikacijske
mreze

- omoguéuje back-up procedure (za re-
stauriranje podataka)

Rivalstvo

Uobicajenc je da rukovodioci informatié-
kog centra Zele zadovoljiti mnoge odjele koris-
nika onim Sto je moguce i ukloniti ih iz sporoga
konvencionalnog ciklusa obrade podataka. U
nekim slu¢ajevima rukovodilac izdaje plan rada,
a na konvencionalni razvoj gleda kao na neku
glomaznu, skupu i zastarjelu tehniku, stvara
svoje poglede i pridobiva krajnje korisnike. On
zagovara da umjesto konvencionalnog progra-
miranja obrade podataka bude nekonvencional-
na. Stoga se oni rukovodioci koji zagovaraju
konvencionalni razvoj u ovakvoj situaciji mogu
osjecati ugroZenim i uglavnom se protive novim
metodama. RjeSenje rivalstva leZi u upravljacd-
koj orijentaciji poslovodnog odbora u kojemu
sudjeluju i rukovodioci konvencionalnog i ne-
konvencionalnog razvoja. Rukovodilac nekon-
vencionalnog razvoja obiéno simulira upotrebu
novih tehnika softwarea koje vode povecanju
produktivnosti i smanjenju troskova kombini-

e
ranjem tehnika informacijskog inZenjerstva g
upotrebom Cetvrte generacije jezika. Rukovodi-
lac konvencionalnog razvoja preteZno misli g
se nekonvencionalni razvoj trebao usmjeriti ga-
mo na razvoj sustava za podrSku odludivanja,
Kao argumenti koje navode rukovodioci nekop-
vencionalnog razvoja svakako su mnoge aplika-
cije razvijene od krajnjih korisnika, koristegj
suvremene softwareske alate.

3. FUNKCIONIRANIJE INFORMATICKOG
CENTRA

Izbor programskih jezika

Cinjenica je da se informatidki centri
uvelike razlikuju u izboru i rangiranju pro-
gramskih jezika. Neki informati¢cki centri
podrzavaju samo jedan-sofiwareski paket kao
§to su IBM-ov VSCP (Virtual Storage Perso-
nal Computing) ili UNIVAC-ov MAPPER,

Pojedini informati¢ki centri razvrstavaju
software u sljedece kategorije:

- Jezike za gradnju sustava: FOCUS

RAMIS
- Jezike koji se koriste za izgradnju mo-
dela:
APL (A Programming Language)
ADRS (An APL report generator)
- Statisti¢ke pakele: SAS
SPSS

- Jezike za financijsku analizu: FPS (Fi-

nancial Planning System) ‘

- Jezike za manipuliranje i selektiranje

podacima:
QBE FOCUS
ADI RAMIS
- Pakete za pripremanje grafike: SAS--
graf
FOCUS

Software koji se Cesto koristi obuhvaca
upitne jezike, aplikacijske generatore i genera-
tore izvjeStaja. Neki softwarei imaju moguénost
da spocificiraju vrste aplikacija kao §to su [i-
nancijsko planiranje, upravljanje projektima,
obrada teksta itd.

Komunikacijske sposobuoyii

Neobi¢no vaZna sposobnost osqblja infor-
matiékog centra jest komuniciranje s krajnjim
korisnicima. Vecina =zaposlenih u centru SU
analiticari sustava. Njihov posac se mijenja vrlo
Cesto, i oni viSe ne piSu duge programske spe-
cifikacije a i ne crtaju dijagrame toka podataka.
Oni viSe djeluju kao konzultanti, sluSajuéi pro-
bleme krajnjih korisnika, rjeSavajuéi ih, deter-
minirajuci korisni¢ke potrebe za informacijamas
stimulirajué¢i ih, vodeéi ih i dajuéi im ideje
VaZno je da osoblje informatiGkog centra svla-
dava nove jezike i software, kao korisnidki ori
jentirane alate.

UspjeSnost informatiékog centra

OZekuje se da informatidki centar bude
uspjesan. Kad je osoblje informatidkog centrd
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sposobno i pouzdano u davanju podrSke krajnjim
korisnicima, poslovi informatickog centra Sire
se kroz organizaciju. Demonstracija sposobnosti
informatiCkog centra trebala bi se organizirati
za sve vrste krajnjih korisnika koji trebaju us-
lugu informatickog centra. Svrha demonstracija
trebala bi pokazati neSto §to je izravno vezano
za svako podruéje rukovodenja odnosno neSfo
§to ¢e utjecati na nacin njihova rada. SadrZaj
demonstracije trebao bi biti orijentiran podaci-
ma koji bi se trebali prikazivati na terminalu.
Stoga noviji softwareski alati mogu pomoéi po-
boljSanju komunikacije izmedu krajnjih korisnika
i informaticara Sto ¢esto nije na zadovoljavaju-
¢oj razini.

Kontrola rada osoblja informatic¢kog centira

U informatickom centru trebali bi se na-
laziti 1judi koji kontroliraju rad osoblja. Uspjeh
informatickog centra ovisi o tome kako poslovai
ljudi rjesavaju probleme. Oni trebaju selektirati
korisnicki software i demonstrirati alate koji se
koriste u informatickom centru.

Obrazovanje korisnika je neobiCno vaZzno,
§to je bio rijedak sluCaj u ranijim informatic¢kim
centrima. Prema tome odrZavanje tecajeva za
koriStenje informati¢kih centara treba imati
nuZna pomagala (video i sl.). Za sve to potreb-
no je da rukovodioci razumiju vrijednosti kon-
cepta informatickog centra u poboljSanju rada
i donosenju odluka.

4. KAKO USPIJETI S INFORMATICKIM
CENTROM

Mogli bismo kazati da uspjeh informatic-
kog centra umnogome ovisi o kadrovskom po-
tencijalu zaposlenog osoblja i rukovodnog osob-
lja u organizaciji te njihova odnosa prema in-
formatickom centru. Stoga éemo u daljnjem
tekstu iznijeti razloge za uspjeh i razloge za
neuspjeh informatic¢kog centra.

Razlozi za uspjeh. U razloge za uspjeh
ubrajamo:

- veliku podr§ku rukovodnog osoblja

- odluénost da se promijeni nadin koriste-

nja kompjutora u cijeloj organizaciji

- ekipiranost informacijskog centra kompe-

tentnim kadrovima za sve vrste poslova
koji su potrebni u informati¢kom centru

- informati¢ki centar zaposljava osobe ko-

je posjeduju dobre komunikacijske spo-
sobnosti i reagiraju pravilno na sve ko-
risni¢ke probleme

- informati¢ki centar zapos$ljava nove di-

plomante koji ¢e brzo prihvacéati i Siriti
nove ideje

- prikladan izbor jezika Cetvrte generacije

i aplikacijskih generatora
- software mora biti korisni®ki orijentiran
(user-oriented).
i

Razlozi za neuspjeh. U razloge za neusp-
jeh ubrajamo:

- nezainteresiranost rukovodilaca

- informaticki centri zapoSljavaju samo te-

hni¢are i tradicionaliste

- ograniCen broj jezika, npr. samo APL ili
samo IBM software

- centar ne odrZava obecanja

- neagresivno upravljanje )

- neekonomicéne aplikacije na danom sus-
tavu

- pretjerana zauzetost kompjutorskih mo-
guénosti

- korisnici kreiraju svoje vlastite baze po-
dataka bez kontrole administracije poda-
taka §to rezultira u redundaciji podataka

- netemeljiti rad analize podataka koji vo-
di problemima

- pomanjkanje adekvatme dokumentacije a-
plikacija

- nekontrelirane tehniCke greske korisnika

- ogranicena pravila koja kazZu da osoblje
informatickog centra nikad ne mozZe
razvijati aplikacije

- neprocijenjene potrebe obrazovanja

- nesposobnost da lociraju i zatraZe poda-
tke koje korisnici trebaju.

SUMMARY

METHODOLOGICAL APPROACH TO THE
MODERN CONCEPT OF INFORMATION
CENTER DEVELOPMENT

Increase in the number of information
cenfers makes the most important and most re-
cent trend in the area of computer data pro-
cessing. Basically it is designed for stimulation,
education and support to the end users. It has
been anticipated that in the future the user
himself will control the information center.
The information center is from the management
aspect within the management structure of a
concrete association having the task to train,
support and assist the end users fo use the
computer resources as efficiently as possible.
The development of data processing can actu-
ally be divided inlo conventional and non-con-
ventional (information center). Therefore the
functioning of the information center depends to
a great extent upon the available hardware and
software resources. In addition to personnel the
two represent the basis for an efficient functi-
oning of the information center in an associati-
on. The basic issue on the mind of the manage-
rial personnel is how to be successful. The fact
is: fo be able to succeed in the first place one
requires the support of respective personnel,
hardware and software resources. However,
there are numerous reasons for failure of an
information center - one of them being the ex-
pressed lack of interest on the part of manage-
rial structures.
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