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TEHNOLOSKO-INFORMATICKA NADGRADNJA
USLUGA U ZELJEZNICKOM PUTNICKOM PROMETU

SAZETAK

Prilagodba prometnih poduzeda, odnosno wrtki koje se
bave prometnom djelaino§éu, zahtjevima potraZnje, sloZenija
je nego kod drugih vrsta gospodarskih djelatnosti. Ta slofenost
vezana je uz proces proizvodnje prijevoznih usluga.

Odgovarajuc¢im i pravodobnim aktivnostima uskladenim s
odredenom strategijom moZe se postiéi visoki stupanj prila-
godbe na zahijeve potraZnje i ostale promjene na trZistu pri-
Jjevoznih usluga.

Aktivnosti su odgovarajuce ako su viSe orijentirane na
buducnost, a pravodobne - ako se pak pocnu primjenjivati
odnosno pokretati dok problem nije “uzeo veéeg maha” ili ve¢
stvorio “usko grio”.

Biti orijentiran na buducnost i gledati korak ispred, danas
znadi nastojati biti dobro informaticki podrZan.

Sukladno tomu, | u segmentu puinickog prometa, budué-
nost pripada samo dobro informaticki podrianoj odnosno
kompjutorizirano-digitaliziranoj Zeljeznici.

1.UVOD

Tehnologije koje su se do sada kronoloski nadovezivale
nisu viSe primjenjive ili zahtijevaju velika investicijska ulaga-
nja, a s obzirom na danaZnjicu daju relativno slabe rezuliate.
PosvemaSnje uvodenje elektronicke tehnologije sljedeéi je
“korak” u razvoju Zeljeznice. Rezultat bi trebao biti informa-
1i€ki integrirani Zeljeznicki transport. To podrazumijeva novu
koncepciju razvoja Zeljeznice kojom bi se medusobno povezali
informati¢ki sustavi projektiranja, izgradnje i odrZavanja, pla-
niranja, upravljanja i poslovni informacijski (PI) podsustavi
(marketing, prodaja, financije-rafunovodstvo i administracija).

Takav pravac razvoja moZe osigurati uspje¥nije i
ekonomitnije poslovanje Zeljeznice te njenu komplementar-
nost u odnosu na druge prijevoznike.

Glede toga, Zeljeznitki putni¢ki promet treba informaticki
osuvremeniti 1 automatizirati kompletnu prodaju usluga i
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Slika 1. TehnoloSka podjela informacijskog sustava u Hrvatskim Zeljeznicama
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obradbu podataka ako Zeli postii i osigurati ulogu suvreme-

noga, konkurentnoga prijevoznika u uvjetima danasnjega slo-

bodnog trZista.

Stoga je osnovica za realizaciju razvojnih ciljeva na pod-
ruéju prodaje usluga u ZeljezniCkom putni¢kom prometu iz-
gradnja kompleksnog informacijskog sustava (ISPP).

Radi brZe izgradnje ISPP-a, potrebno je osuvremeniti (sl.
1)
1. Izdavanje i prodaju prijevoznih isprava (putnickih voznih
karata) i to:

— na blagajnama kolodvora i putniZkih agencija pomocu

terminala

— kod konduktera

— putem automata (kartomata).

2. Rezervacije (Booking) sjedala, postelja, autoprijevoza:

— automatsku obradbu kompletnih podataka iz putnifkog
prometa (Data entry - kontrolirani unos, on line - unos s
kompletnom obradbom).

3. Medusobno terminalno povezivanje pojedinih sluZbi u HZ-
-u s radunalom zbog brieg i preciznijeg unosa i obradbe
podataka, te medusobne komunikacije (sluzba kontrole pri-
hoda, marketing-komercijalna sluZba, ekonomsko-gospo-
darska sluZba, prometno-transportna sluzba, zatim rezer-
vacije s europskim rafunskim centrima te sa stranim Ze-
ljezni¢kim upravama radi razmjene podataka (UIC).

4. SluZbe informacija 1j. sustav informiranja putnika.

5. Automatsku obradbu podataka iz putnickog prometa.

Isto tako, potrebno je ostvariti povezivanje upravljatko-in-
formacijskog sustava (UIS) teretnih vagona s informacijskim
sustavom putni¢kog prometa (ISPP).

Da bi se pratili tr¥i¥ni zahtjevi te odgovaralo i djelovalo na
njih zadovoljavajuéom ponudom, neophodno je raspolagati
odredenim, pouzdanim informacijama.

Informacije koje proizvodi i koristi te podaci kojima raspo-
laZe elementarni su resursi o kojima ovisi funkcioniranje sva-
kog poduzeca bez obzira na vrstu njegove djelatnosti, pa tako 1
Jeljeznice. To je tek dobra podloga za donoSenje brojnih po-
trebnih pravovaljanih odluka i njihovog uspjeSnog realiziranja.
S obzirom na njihovo znadenje i potrebu pritjecanja, te obrad-
bu, koridtenje, Guvanje i razmjenjivanje, ne treba se prepustiti
stihijskom ophodenju, nego ih valja svrhovito i organizirano
upotrebljavati u okviru odredenog informacijskog sustava. To
je uvjet uspjesnog poslovanja i vodenja wrZi¥no orijentirane
poslovne politike, efikasnog i racionalnog funkcioniranja cje-
lokupnog sustava.

2. OBILJEZJA SADASNJEG STANJA
INFORMACIJSKOG SUSTAVA
PUTNICKOG PROMETA (ISPP-a)

Organizacija sadaSnjeg ISPP-a HZ-a temelji se na centra-
liziranom unosu i centraliziranim obradbama podataka (Sluzba
informatike i Sluzba kontrole prihoda). Takva organizacija na
podru&ju automatske obradbe podataka (AOP) viSe ne zado-
voljava potrebe suvremene Zeljeznice zbog predugog vremena
od registracije poslovnog dogadaja do obradbe podataka i do-
bivanja rezultata te iste obradbe. Naime, obradba podataka iz
putnitkog prometa obavlja se mjesec dana nakon poslovnog
dogadaja (prodaje karte). To praktiéno znaci da podaci o ost-
varenim prihodima i radu kasne ak dva do tri mjeseca. S tim u
vezi odito je da se odredene sluZbe (financijske, planske i dr.) u

svojim pokazateljima i analizama ne sluZe stvarnim podacima,
veé procjenom, §to je u poslovnom svijetu vrlo §tetno za una-
predenje poslovanja 1 optimalno zadovoljavanje uvjeta na
trzistu.

Da bi se osiguralo djelotvornije upravljanje poslovnim pro-
cesima u HZ-u, treba skratiti vrijeme potrebno za transport po-
dataka i pripremu njihove obradbe. Pritom je neophodno:

— distribuirati unos i obradbu podataka i osigurati efikasan rad
dislociranih dijelova ISPP-a

— uvesti potpuno distribuiranu obradbu podataka “file trans-
fer”, §to uvijek i predstavlja strategki cilj informatike u svim
sustavima njezine primjene.

Osim toga, unutarnja organizacija rada i poslovanja u
pripremi i izradbi pojedinih segmenata obradbe podataka za
dobivanje rezultata poslovanja ima veliku vaZnost za uspjesno
i konkurentno informatiziranje cijelog sustava poslovanja u
putni¢kom prometu HZ-a. To uklju¢uje brzu, to&nu i osuvre-
menjenu prodaju karte na nekom od prodajnih mjesta, dis-
tribucije podataka o toj istoj karti, njezinu samu obradbu 1 ko-
naénu analizu rezultata poslovanja. Naime, sve to je osnova za
brzo, toéno i efikasno te vrlo pregledno kreiranje uspjeSne
poslovne politike na dana$njem, jo§ uvijek hirovitom, ali i
konkurentski zahuktalom trZistu.

U dublju analizu te unutarnje organizacije Ciste infor-
matitke obradbe, kojoj je ulaz informacija o izvrSenom
poslovnom dogadaju (prodanoj karti), a izlaz rezultat i zarada
(dobit) od te iste prodaje, nete se ulaziti. Okvimo to pret-
postavlja: tehniku podrsku, aplikacijsku podrsku, baze poda-
taka, planiranje rada u rafunskom centru, organizaciju infor-
mati¢kih poslova i strategiju razvoja ISPP-a.

Tehnitka podrika

Putni¢ki promet je u ovom trenutku podrian sustavom
IBM ES 3090/12] dislociranom na Zagreb-RanZirni kolodvor i
BULL HN DPS 6/45 na Zagreb-Glavni kolodvor.

Na sustavu IBM ES 3090/12J obavljaju se sljedei poslovi
i zadaci.

— unos podataka u bazu (DB2 tablice)

— sredi¥nji obradun prihoda domaceg i medunarodnoga put-
ni¢kog prometa

— iskazi i kontrole rada blagajnika

— izvje§éa sluZbama (standardna i specificirana)

— izradba i formiranje podataka za razmjenu sa stranim Zeljez-
ni¢kim upravama

— izradba, odrZavanje i razvoj aplikativnih softwarea

— izmjene i dopune datoteka potrebnih za obradbe (imenici,
daljinari, cjenici)

— formiranje daljinara i cjenika za potrebe terminala TS40-2
na $alterima kolodvora

— arhivi podataka

Sustav DPS 6/45 sluZi za obavljanje sljede¢ih poslova i za-

dataka:

— prihvat i obradbu podataka s disketa terminala TS549-2

— formatiziranje za rad terminala TS40-2 na blagajnama kolo-
dvora

— kontrolu i objedinjavanje podataka s terminala T540-2

— formiranje podataka o radu terminala TS40-2 na magnetne
vrpce radi batch obradbe na sustavu IBM ES 3090/12]

- formiranje i kontrolu datoteka potrebnih za rad terminala
TS40-2 na diskete (daljinari, cjenik po tarifnim propisima)

— analize podataka i rada SW na terminalima TS40-2 (disketa)
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Slika 2. Sadasnji raspored terminala TS40-2 po kolodvorima HZ-a

- lzradbu organizacijsko-programskih rjesenja za obradbu po-
dataka s terminala TS40-2
— odrZavanje i razvoj aplikativnog softwarea.

Osim toga, u rad je ukljuéen i demomodel TS50, namije-
njen za kontrolu i analizu ispravnosti podataka na disketama te
provjeru aplikacije za prodaju karata na TS40-2.

Svakako treba spomenuti i TS40-2, samostalan terminal,
koji sluZi za prodaju karata u domaéem putnidkom prometu, a
isto tako i za ispostavljanje tzv. blagajni¢kih izvjeséa (kod
promjene radne smjene, dnevno i mjese&no). Na podru&ju Re-
publike Hrvatske odnosno HZ-a postoje 63 takva terminala
Tasporedena po kelodvorima i putniékim agencijama (sl, 2.).

Isto tako, tm je i sustav M290S za rezervaciju karata u
medunarodnom prometu na osobnom ratunalu Olivetti s insta-
liranim softwareom za rezervacije karata, a koji je povezan sa
stediSnjim rafunalom za rezervacije karata u Frankfurtu, a za-
tim IBM S/1, sustav za informiranje putnika na Zagreb-Glav-
nom kelodvoru.

Aktualna je i uporaba PC-a koji se koristi za analizu, testi-

ranje i formiranje podataka za prijenos na relaciji PC - IBM ES
3090/125. i

Komunikacijska veza izmedu DPS 6/45 i IBM ES 3090/
/12] nije uspostavljena. Na IBM ES 3090/12J, za potrebe ter-
minala TS40-2, formiraju se datoteke daljinara i cijene koje se
pomo¢u magnetnih vrpca preko DPS 6/45 prenose na diskete.
Promet, obraden na DPS 6/45, objedinjuje se s ostalim obrad-
bama.

Iz svega toga moZe se uogiti da je cjelokupan postupak pri
sada¥njoj informati¢koj obradbi vrlo spor i kompliciran.

Na Zagreb-RanZirnom kelodvoru dislociran je sredisnji
sustav za aplikativne SW i obradbe, IBM ES 3090/12J. Po-
motu njega se za potrebe terminala TS40-2, koji se pak nalaze
u uporabi kod prodaje karata na kolodvorima, formiraju da-
toteke daljinara i cijena na magnetne vripce. One se dalje
prenose na DPS 6/45 (Zagreb-GK), koji ima moguénost
obradbe te iste magnetne vrpce i formiranje njenog sadr¥aja na
diskete 5,25” (inch). One pak sluZe za dostavu podataka na ter-
minale T§40-2. Postupak je kompliciran zbog toga ¥to nije us-
postavljena komunikacijska veza izmedu IBM ES 3090/12J i
DPS 6/45, odnosno TS40-2. Stoga se potrebni podaci prenose s
IBM ES 3090/12] na DPS 6/45. Medij na kojemu se podaci
sada prenose je magnetna vrpca. Magnetna vrpca se obraduje
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SI-TKIS(Branimirova) KP (Kuflanova)

DPS 6/45(GK)

28 lokacija
TS40-2 na HZ-u

Slika 3. Tehnologija rada sadasnjeg ISPP-a

na DPS 6/45 koji moZe ujedno istovremeno 1 sloZiti i prenijeti
podatke na disketnu jedinicu (5,25"). Ta disketa je pak spona s
terminalom TS40-2. TS40-2 nema moguénost obradbe i Zitanja
magnetne vrpce, ve¢ samo 5,25” diskete formatirane na svega
360 Kb. Format zapisa na disketi s TS40-2 nije kompatibilan s
MS DOS formatom, pa se diskete sa sustava TS40-2 mogu
uCitavati samo na rafunalu DPS 6/45, dakle nije moguéa
razmjena podataka pomotu disketa sa standardnim osobnim
ratunalima u HZ-u.

Iz terminala TS40-2 na kolodvoru blagajnik izdaje putniku
kartu, na kojoj su podaci o vrsti, duZini i cijeni putovanja,
formirani pomoéu podataka iz daljinara i cjenika pristiglog na
magnetnoj vrpci s IBM ES 3090/12J do DPS 6/45 pa zatim dis-
ketom do TS40-2.

Pri obradbi podataka o prodanim kartama (iskaz o kontroli
rada blagajnika) postupak ide obrnutim redoslijedom; dakle, od
TS40-2 do DPS 6/45, zatim pak na IBM 3090, koji obavlja
obradbu. Obradbom rukovodi SluZba informatike pomocu
svojih aplikacijskih SW i zatim rezultate poslovanja dostavlja
na “brdima” papira i izvje§¢a Sluzbi kontrole prihoda.

Iz toga je vidljivo koliko se ovdje troi resursa, vremena i
koliko ima nepotrebnih trofkova za takav zastarjeli nafin pri-
jenosa, prijevoza i dostave potrebnih informacija izmedu ovih

jedinica: IBM ES 3090/12J Zagreb-RK, DPS 6/45 Zagreb-GK
i TS40-2 koji su dislocirani na 63 razna mjesta na podrucju
H7-a Zagreb, te Sluzbi informatike i kontrole prihoda, $to na
magnetnim vrpcama i disketama, §to na papirima (sl. 3.).
Tehni¢ki dotjeranom i dobro organiziranom distribucijom
podataka ovaj dio posla bi se pojednostavio i stvorio uginko-
vitijim.
Aplikacijska podrika
Osuvremenjivanje sadasnjih batch-obradbi iz podrugja put-
ni¢kog prometa za SluZbu kontrole prihoda treba biti podrZano
s Data-entry (kontroliranim unosom) i On-line (unosom s kom-
pletnom obradbom).

Baze podataka

Uvodenje on-line obradbe pretpostavlja i uvodenje on-line
baze podataka, uspostavljanje jake administracije nad bankom
podataka i osiguranje svih potrebnih pretpostavki za arhitektu-
ru podataka. Osim toga, podatak (informacija) mora biti treti-
ran kao jedan od najbitnijih resursa.

Planiranje rada u raéunskom ceniru

Ratunski centar viSe nijc temeljen na samo nekoliko ap-
likacija, kada je i srazmjerno jednostavno planirati njegov rad,
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te razvoj 1 odrZavanje aplikacija koje se koriste i gdje se uglav-
nom koriste neformalni postupci, ili, ako su kapaciteti preop-
tereteni, izvodenje obradbi po prioritetnoj listi. Takav naéin
vise ne bi bio primjeren raunskom centru koji obavlja i izvodi
te odrZava viSe on-line obradbi i kad osigurava kompletnu po-
drsku PIS-u. Najbitnije to¢ke bile bi: uspostaviti potpune kri-
terije za mjerenje, kontrolu i osiguranje kvalitete rada, stra-
tedko planiranje informati¢kog centra, dugorofno planiranje
rada i razvoja, planiranje arhitekture podataka i poglavito os-
tavljajuéi prostora za razvoj, stvaranje ideja... potpunu kreativ-
nost djelatnika.

Organizacija informatickih poslova

Strate8ki je cilj organizirati ISPP kao podriku svih
poslovnih procesa vezanih za putni€ki promet kod kojih je to
prijeko potrebno, njegov razvoj i usavrSavanje, pod pret-
postavkom optimiranja potrebne tehnicke podrike, specijalizi-
ranih kadrova, ravnotefe izmedu planiranja, rada i kontrole,
cijeli informati€ki sustav pod jednim rukovodstvom i dr.

Strategija razvoja ISPP-a unutar PIS-a

Danasnji okviri i informati¢ka tehnologija su nedostatni a
ujedno i prepreka u pokrivanju svih poslovnih funkcija s odgo-
varajutom informati¢kom podrikom. Osuvremenjivanje cjelo-
kupnog PIS-a postaje pretpostavka za razvoj samog [SPP-a, us-
pieénije i ekonomi&nije poslovanje i brii razvoj HZ-a, jer se je-
dino na taj nafin omoguéuje efikasnije prilagodivanje promje-
nama u okolini i efikasnije upravljanje trofkovima i investicija-
ma.

3. RAZVOJ INFORMACILJSKOG SUSTA-
VA PUTNICKOG PROMETA (ISPP-a)

Zeljeznica uopée, pa tako i podsustav putnitkog prometa,
ima dinami¢no obilje#je. Zeljezni¥kim poduzeéem, kao sus-
tavom, upravlja se u sklopu procesa vodenja aktivnosti k ost-
varenju odredenih ciljeva. Jedan od njih je razvoj putnitkog
prometa, kao segmenta, a unutar njega, u danasnje vrijeme
neophodno potrebitog, IS-informacijskog sustava.

Dinamika tog razvoja ovisi o tehnitkoj, aplikacijskoj,
kadrovskoj opremljenosti i podrici te s tim u vezi i finan-

Slika 4. Informaticki centar zaduZen za

aplikacijsku podriku

cijskim moguénostima. Dakako, tu je jo§ i strategija razvoja
ISPP-a unutar PIS-a koja se moZe sagledati kroz podsustave.

Aplikacijska podrika je informati€ka obradba pri unosu
podataka u SKP. § tim u vezi nuZno je nastaviti s osuvremenji-
vanjem sadaSnjih batch-obradbi iz podruéja putnikog prometa
za SKP, u fazama kontroliranog unosa (Data entry) i unosa s
potpunom obradbom (On line).

U razvoju aplikacija za unos i kontrelu podataka treba ko-
ristiti kontrolirani unos pomoéu novih software alata te prila-
goditi obradbe podataka, kako u segmentu njihova unosa i isp-
ravaka pogredaka tako i u sredi¥njem dijelu (kalkulacija), data-
-entry i on-line nadinu rada.

U sljedecoj fazi treba izraditi analize, na osnovi kojih ée se
neke obradbe podataka izraditi tako da potpuno odgovaraju
pravom on-line real-time nafinu rada, kako vife ne bi bilo
batch-obradbi.

3.1. Podsustav prodaje karata

3.1.1. Na blagajnama kolodvora i u putnickim agencijama

Trenuta&no stanje prodaje voznih karata jednim se dijelom
rjefava uporabom samostalnih “Salter-strojeva” tipa TS40-2
(EI HN BULL) temeljenih na mikrora&unalskoj tehnologiji.

U eksploataciji se nalaze 63 takva samostalna mikroradu-
nalska sustava. Oni ne zadovoljavaju stvarne polrebe, i svojom
zastarjelom tehnologijom i nadinom rada na njima. Kada bi se
¢ak zanemarile njihove ogranifene moguénosti u usporedbi s
dana$njim potrebama, ostaje problem odrZavanja vezan za nji-
hovog proizvodaca. Osim toga, nisu ni u kakvoj vezi s glavnim
ratunalom (DPS 6/45), §to je svakako potrebito radi prijenosa
podataka, a u perspektivi i samih rezervacija. Slabe su im mo-
guénosti za izmjene SW-a kao i za prijenos podataka odnosno
komuniciranje s velikim sustavom, a isto tako za razvoj i nado-
gradnju (npr. instaliranje SW za rezervacije-booking).

Konatno, tehnitki i tehnolo¥ki su zastarjeli i njihova je
uporaba, barem na velikim kolodvorima, pri kraju. Naime,
eventualnom izmjenom SW mogli bi se instalirati u manje
kolodvore, ako bi bili tehni¢ki ispravni i ako bi njihovo
odrZavanje uopce bilo na granici isplativosti.

Dakle, prodaja karata trenutaéno je najveéi problem u seg-
mentu informatizacije prodaje usluga u putniékom prometu.
Postoje poku3aji rjefavanja tog problema to je u tijeku. Rijed
je o zamjeni postoje¢eg HN BULL sustava novijim, kon-
cepeijski suvremenijim, koji bi znaéio dugorogno ili pak trajno
tjefenje za HZ. Rjesenje se tra%i u PC tehnologiji koja se moZe
“nositi” s izazovom dana$njeg vremena i aktualnih potreba, a
njezine moguénosti su praktiéno neograniene. Ova se teh-
nologija uvelike primjenjuje u svim porama danaSnje informa-
tizacije raznih grana gospodarstva. U svijetu je isprobana i
dokazano pouzdana. Dobar primjer primjene takve tehnologije
moZe se nati u Hrvatskih poSta i telekomunikacija (HPT), ta-
koder jednom od velikih poduzeéa-korisnika. Omoguéuje dob-
ru vezu sa srediSnjim sustavom, vrlo jednostavno, pouzdano i
brzo sa svim moguénostima zaStite, primjenom velikog izbora
SW-alata. Ono $to je iznimno vaZno, moguéa je pouzdana
primjena “file-transfera” (prijenos, distribucija podataka).

Koncepcija novog sustava za prodaju karata na blagajnama
kolodvora i putni¢kim agencijama mora se temeljiti na nekoli-
ko osnovnih postavki, npr.:

— suvremen sustav mora biti temeljen na mikroprocesorskoj
tehnologiji
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— HW komponente i SW rjeSenja moraju biti uskladeni prema
svjetskim normama ¢&ime se omogucuje jednostavno
odrZavanje

— moguénost nadogradnje sustava novim komponentama

— moguénost integriranja s drugim sustavima (npr. rezervacija)

— komunikacijska povezanost, kako u okviru mreZa lokalnog
znacenja tako i izmedu samostalnih radnih stanica prema
sredi$njem rafunalu, a takoder i medu samim sredi¥njim
ratunalima.

3.1.2. Prodaja karata kod konduktera

Radi omoguéivanja brieg izdavanja karata u vlakovima
kao i radi kontrole nad financijskim i statistifkim pokazatelji-
ma, neophodno je Sto hitnije pri¢i realizaciji i tog podsustava
prodaje usluga u putni¢kom prometu.

Pred ovaj se podsustav postavljaju sljedeéi zahtjevi kojima
se mora udovoljiti:

— mikroprocesorski temeljena tehnologija, malih dimenzija 1
teZine, ali velike pouzdanosti u radu $to diktiraju uvjeti rada
u vlakn

- moguénost brzog iS¢itavanja prometa i ufitavanja novih
parametara (srediSnji sustav smjeSten na lokaciji Zagreb GK,
a podsustavi na mati¢nim kolodvorima)

— mogucnost integriranja (najmanje na razini podataka) s os-
talim sustavima.

3.1.3. Prodaja karata pomoéu automata - kartomata

U sklopu sustava za prodaju karata potrebito je ukljuditi i
prodaju iz samostojecih automata-kartomata za relacije lokal-
nog znafenja za doticni kolodvor.

Sustav treba funkcionirati na nafelu “samoposluZivanja”.
Putnik na HZ-kartomata mo¥e sam birati relaciju putovanja,
vrijeme putovanja, vrstu vlaka i razred i sl. Nakon izvrSenog
izbora i prikazane mu cijene plaéa kartu negotovinskim - kre-
ditnim nadinom pla¢anja, §to je danas uobiajeno u usluZnim
djelatnostima (kreditna kartica), a nakon transakcije dobiva
kartu koja mu omoguéuje nesmetano putovanje. Time je cijeli
proces od dolaska putnika na kolodvor do ulaska u vlak znatno
ubrzan, zahtijeva manje sluZbenog osoblja i dakako jeftiniji.

Sustav kartomata treba biti u vezi sa srediSnjim sustavom i
bazama podataka te sa sustavom za informiranje putnika. Tako
je krug zatvoren i omoguéena komunikacija izmedu svih vrsta
sustava koji pruZaju usluge putnicima.

TehneoloSka rjeSenja vezana za ovaj dio usluge u Zeljez-
nickom putni¢kom prometu trebaju biti sli€¢na onima na banko-

Slika 5. Suvremen nacin prodaje karata na blagajnama
kolodvora i u putnic¢kim agencijama

matima koji su ve¢ u uporabi. Tako se pokazuje opravdanim
njihovoe uvodenje u promet odnosno javnu uporabu 3to se
ofituje zadovoljstvom s dviju strana: davatelja usluga i nji-
hovih korisnika.

3.2. Rezervacije (Booking)

Ostvarivanje informacijskog podsustava rezervacija u
okviru IS putni¢kog prometa potrebno je promatrati sa staja-
lista obuhvatljivosti i konfiguracije opreme.

Stupanj obuhvatljivosti je:

— u etapama - kada su rezultati vidljivi u kratem vremenu,
pri¢em je stupanj obuhvatljivosti manji (poslovni vlakovi s
polaskom iz Zagreba, poslovni vlakovi iz svih veéih kolod-
vora...)

— potpun sustav rezervacija - priem je obuhvatljivost potpuna
(lokalni 1 medunarodni vlakovi, veza s UIS-om, itd.), ali su
rezultati vidljivi tek na kraju duljega razdoblja i relativno ve-
likog financijskog ulaganja.

Svakako da odluka o nadinu realizacije podsustava rezer-
vacija ovisi o potrebama, kadrovskoj opremljenosti, finan-
cijskim moguénostima, vezama za prijenos podataka...

U smislu konfiguracije sustavne podrike moguéa je upora-
ba:

—~ IBM 3090/12J - koji bi osim baze podataka za sada¥nje
batch-obradbe preuzeo i bazu podataka za rezervacije

— podsustav rezervacija koji je podrian potpuno samostalnim
rafunalom, namjenski kupljenim i instaliranim za potrebe
ISPP-a (alternativna zamjena za DPS 6/45).

Slike 6. i 7. Vizualni prikaz nacina prodaje karata pomocu kartomata
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SW paketi za rezervacije/booking razvijeni suiu eksploa-
taciji vet viSe godina na Zeljeznicama Zapadne Europe. Bilo bi
vrlo korisno iskoristiti iskustva tih zemalja u razvoju SW za
rezervacije. Od tih iskustava treba koristiti ona koja su
proistekla iz situacija vrlo sliénih HZ-ovim te koja su dovedena
u primjerenu funkeiju nadogradnjom i profirenjem postojeéih
sredstava s minimalnim ulaganjima. Jedno takvo iskustvo go-
vori da se rjeSenje moZe naéi u etapnom instaliranju sustava za
rezervacije karata, uzimajuéi dakako u obzir da se ostvari inte-
gracija sustava za izdavanje karata sa sustavom za rezervacije.

Za radnu stanicu (terminal) u objema varijantama moZe se
primijeniti PC-tehnologija kao osnovna podloga. Na taj su
nalin integracija sustava za izdavanje karata i sustava rezer-
vacija kao i povezivanje s drugim sustavima IS HZ-a maksi-
malno pojednostavnjeni.

Da bi se ostvarila ta veza IS putnickog prometa s IS HZ-a,
na IBM 3090 bi i dalje mogle ostati instalirane sadainje batch-
-obradbe. Uz to, bilo bi potrebno uspostaviti vezu s novim sus-
tavom za ISPP, kao i sa zajednicki integriranom bazom podata-
ka HZ-a na IBM 3090/12J.

S UIS-om bi se veza uspostavila radi podataka neophodnih
za sustav Rezervacija (vozni red, putni¢ki vagoni,...) (sl. 8.).

Povezivanje s medunarodnim IS Rezervacija svakako je
prijeko potrebno i nezaobilazno. Poznato je da je uspostavljena
izravna veza s njemalkim sustavom za rezervacije EPA preko
¢vora u Begu, i to u sklopu uvodenja EC vlakova u vozni red
HZ-a jo§ 1991/1992. Stalno su aktivne dvije radne stanice (PC
AT), jedna koja sluZi kao rezerva i druga za testiranje, koje su
locirane u Zagreb-Glavnom kolodvoru.

SAMOSTALNG

P il

S pretpostavkom prihvaéanja HZ-a u EPA sustav rezer-
vacija, u statusu ravnopravnog ¢lana, omoguéilo bi, uz ostalo,
Sto skorije povezivanje jednog terminala sa centrom u Frank-
furtu. Time bi se samostalno i neovisno obavljale promjene u
bazama podataka na sredi¥njem ratunalu. Isto tako ostvarila bi
se 1ntegrac1]a baze podataka za medunarodni sustav rezervacija
HZ-a s bazom podataka UIC-a. Na taj nadin je moguéa potpuna
integracija sustava za rezerviranje sjedala u domaéem i medu-
narodnom putni¢kom prometu. Takoder bi bilo od velike koris-
ti ishoditi dobru povezanost i komunikaciju doma¢ih kadrova s
onima u stranim centrima (npr. centar EPA-e) glede konsulta-
cija i prikupljanja informacija, iskustava i podataka bitnih za
$to bolji razvoj sustava na HZ-u.

3.3. Sustav informiranja putnika

Jedan od vrlo bitnih segmenata u cjelokupnom osuvreme-
njivanju prodaje usluga u putnitkom prometu uopée, pa tako i
ZeljezniCkom, svakako je omoguéivanje putniku da brzo i
efikasno dode do toéne informacije, vezane za njegovo puto-
vanje, a isto tako i do drugih informacija od njegova interesa
vezano za podruéje u Zeljezni¢kom putni€kom prometu.

Do realnih, konkretnih i to¢nih informacija putnici mogu
dolaziti na viSe nafina. Povodeéi se time da mu ta informacija
ili viSe njih istovremeno trebaju biti dostupne u ¥to kradem
vremenu, optimalna rjeSenja treba traZiti u vizualnim infor-
macijama do kojih putnik moZe doéi “samoposluZivanjem”. §
tim u vezi radi se o mikroprocesorski upravljanim displayima i
monitorima-ekranima koji reagiraju na dodir. To su tzv. “Tuch
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Slika 8. Moguéa tehnologija rada buduéeg ISPP-a
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down” terminali, s moguéno¥éu prikaza i tiskanja informacija u
ovisnosti o zahtjevu putnika. Pored toga, od velikog su znale-
nja i informacije dobivene od profesionalnih djelatnika SluZbe
informacija. Na taj nadin putnik moZe do¢i do istih informacija
koje moZe dobiti i na natine i sredstvima navedenim u prethod-
noj togki, ali isto tako i do informacija koje su mu koriStenjem
displaya i monitora nedostupne. Naime, i pored podataka o
voznim redovima vlakova s moguéno$éu izrafuna alternativnih
voZnji u interesu putnika, mogle bi se dobivati i informacije o
hotelskom smije&taju, voznim redovima ostalih na¢ina prijevo-
za (autobus, zrakoplov i dr.). Taj nain pruZanja informacija
mo7e biti podrian pouzdanom lokalnom mreZom PC-a i soft-
wareom s bazama podataka koji bi u svakom trenutku bio spre-
man odgovarati na upite djelatnika odnosno putnika.

U svezi s time, moZe se navesli jedan alternativan primjer
koji je primjenjiv i na HZ-u. Naime, elektroniZki vozni red na
videotekstu moZe biti namijenjen korisnicima Zeljezni¢kih
usluga kako bi mogli planirati putovanje eljeznicom. Prik-
ljufkom na sustav ostvaruje se u&inkovito i toéno dobivanje
potrebnih informacija pri planiranju putovanja u unutarnjem i
medunarodnom prometu, Sustav tada raspolaZe cjelokupnim
materijalom voznog reda HZ-a, ukljuujuéi i veze inozemnih
Jeljeznica susjednih i/ili bliZih zemalja: Italije, Slovenije,
Madarske, Austrije, Njematke. Osim toga, mogu se nuditi ido-
datne informacije vezane uz servisne usluge pojedinih kolod-
vora. Odlika takvog sustava mora biti jednostavnost i logi¢nost
koja omoguéuje jednostavan pristup obi¢nom &ovjeku, mo-
guéem buduéem putniku.

4. ZAKLJUCAK

Prethodna izlaganja i razmatranja upuéuju na zakljucak da
se sadanja rjeSenja mogu ocijeniti nedostatnim i preteZito
nezadovoljavajuéim, kako s aspekta davatelja usluga tako i nji-
hovih korisnika.

Sasvim su poznati, iz gospodarskih razloga, trZiSna orijen-
tacija i interes cijele Hrvatske da Hrvatske Zeljeznice budu
vaZan &imbenik u povezivanju s Europom.

Hrvatska slovi kao veliko prometno raskriZje Europe,
mnogih putnika i turista, ali isto tako 1 stvari, po glavito na liniji
Jadran - sjeveroistoéne zemlje i obratno, od Zega ostvaruje

znatne prihode nudeéi prometne usluge. Stoga Hrvatska mora )

sudjelovati u prilagodbi poduzeéa koja se bave prometnom
djelatnoséu zahtjevima potraznje koji vladaju na europskom
prometnom trZistu.

Cvriée povezivanje s Europom, dakako, moZe se postiéi i
putem Hrvatskih Zeljeznica, nafinom prijevoza koji slovi kao
najekonominiji, ekoloski najistiji, jo§ uvijek moZda ne i naj-
br#i, ali svakako najsigurniji. Stoga se smatra da napuStanjem
stare, izabirom i usvajanjem nove tehnologije, a s njom i insta-
liranjem potrebite tehnicke opreme, HZ moZe samo viSestruko
dobiti - za sebe, Hrvatsku i njezine Zitelje, a $to je danasnjem
poslovnom svijetu najbitnije - za korisnike usluga 1j. putnike.

Dakle, konkurentnost Hrvatskih Zeljeznica, kako u unu-
tarnjem tako i u medunarodnom prometu, od vitalnog je intere-
sa za cjelokupni razvoj gospodarstva u Hrvatskoj 1 njezin
izlazak u Europu. Tomu bi veliki doprinos dale odgovarajuce
aktivnosti u podizanju razine kvalitete usluga u putnikom
prometu Zeljeznicom, njihovim daljnjim osuvremenjivanjem i
informatizacijom, $to je jamstvo za poveéanje obujma prome-
ta, a time i za ostvarenje ve¢ih prihoda.

Tu treba pripomenuti da se uz sve izloZeno nije doticala
problematika informati¢kih mreZa (mreZa za prijenos podataka
i terminalna mreZa), zatim obradbi koje su danas jo$ uvijek
ruéne, iako su prihodi od njih znatni (poglavito u medunarod-
nom prometu) te strategije rasporeda terminala za prodaju put-
nih isprava na podrugjima i mjestima koja do sada njima nisu
opskrbljena (podrucje Istre, NaSice, Novska, Ploce...).

SUMMARY

TECHNOLOGICAL-INFORMATION
SUPERSTRUCTURE OF SERVICES
IN RAIL PASSENGER TRAFFIC

Accommodation of transport companies i.e. business orga-
nizations to the requirements of demand, is of a more complex
nature than in other business aspects. This complex nature re-
fers to the process of provision of transport services.

Adequate and timely activities synchronized with a specific
strategy can help reaching a high degree of accommodation lo
the requirements of demand and other changes on the market
of transport services.

These activities are adequate ih they are more fulure-ori-
ented, and timely if they are taken i.e. started while the issue
has not grown out of proportions or already created “the bot-
tleneck”. To be future-oriented and thurn one’s thoughts on to
the path ahead today involves good information support.

In conformance with the above, also in the segment of pas-
senger transport, the future is granted only to a railway well
supported i.e. computerized/digitalized.
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