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INTERAKCIISKA SPREGA MEBUNARODNE SPEDICLJE,
TEENOLOGIJE TRANSPORTA I LOGISTIKE

SAZETAK

I[zmedu medunarodne 3pedicije, tehno-
logije transporta i logistike postojl &yrsta
interakcijska sprega. Aktivnosti tih djelat-
nosti mogu bitno utjecati na smanjenje udje-
la manipulativno- transportnih troskova u
cijend koStanja robe, a istodobno i na pove-
éanje konkurentske sposobnosti jugoslaven-
ske robe na svjetskom tr¥istu.

1. UvOD

U razvoju proizvodnih snaga i proizvod-
nih odnosa izuzetno veliko zna¥enje imaju
znanstvena dostignuda detiriju osnovnih teh-
nolokih revolucija, i to: 1) industrijska (u
kojoj dominira radnik), 2) elektromehaniza-
cijska (u kojoj dominira stru¥njak), 3) mi-
kroelektroniéka (u kojoj dominira informatic-
ar i 4) foneti¢ka (u kojoj dominira znanstve-
nik). One &ine materijalnu osnovu drultvene
preobrazbe u kojoj se mijenja i sam Zovjek.

Posebnu vaZnost ima informacijske re-
volucija, koju zapravo &ine: 1) tehnoloka re-
volucija (koja unapreduje proizvodne snage i
proizvodne odnose), 2) ekonomska revolucija
(koja mijenja dovjekov odnos prema radu i 3)
socijalna revolucija (koja preoblikuje odnose
izmedu ljudi u njihovoj materijalnoj angaZi-
ranosti 1 politikoj i duhovnoj djelatnosti i
povezanosti). Za dana¥nje je generacije naj-
znadajnija. treéa tehnoloska revolucija, mi-
kroelektroniéka, kojoj su osnovne znalajke:
kibernetika, teorija sistema, kompjutorizaci-
ja, automatizacija, robotizacija, informatiza-
clja, prometna tehnologija, logistika....

Cjelokupna materija ove rasprave Su-
stavno je izloZena u tri dijela (osim "uvoda”
i "zakljucka").

U drugom dijelu pod naslovom "Osnovne
znadajke medunarodne 3pedicije i meduna-
rodnog 3peditera” navedeni su osnovni sta-
tusi i medunarodne Xpedicije, te njezine
funkcije u konvencionaklnom, kombiniranom
i multimodalnom transportu.

Tredi dio ima naslov "Osnovna obiljeZja

tehnologije prometa i transporta”. U njemu
su, nakon definiranja pojmova tehnologije
prometa odnosno tehnologije transporta, na
interdisciplinarnoj osnovi i grafi€ki na zoran
nadin prikazani: tehnologija transporta robe,
kruZni tok izmjene mjesta robe, javni i unu-
tarnji transport i interprodukcija, funkcija
poduzetnika multimodalnog transporta te
komuniciranje izmedu prometnog integral-
nog informacijskog sustava I informacijskih

. sustava sudionika u jugoslavenskom promet-

nom sustavu.

Logistika je obradena u dijelu pod nas-
lovom "Osnovne zna&ajke logistike”. Nakon
definiranja pojma logistike i elaboriranja
"Makro- mikro- meta logistitkog sustava"
grrafitki su prikazani: 1) logistitki sustav s
podsistemima, 2) logistika i optimalizacija
kupoprodaje i transporta robe, 3) nabavno-
proizvodnja- prodajna logistika i 4) suprana-
cionalna "transferologija”.

U posljednjem dijelu posebna je pozor-
nost posvedéena dijalekti¥kom jedinstvu medu-
narodne $pedicije, multimodalnog transporta
i logistike".

2. OSNOVNE ZNACAJKE MEDUNARODNE
SPEDICIE 1 MEDUNARODNOG
SPEDITERA

Bez sustave medunarodne Zpedicije ne bi
mogli optimalno funkcionirati sustav vanj-
skotrgovinske razmjene i nacionalni i medu-
narodni transportni i prometni sustavi, jer je
medunarodna $pedicija, kao specijalizirana
privredna djelatnost za organizaciju otpreme,
dopreme i provoza, vrlo znadajna privredna
djelatnost u sustavu drultvene reprodukcije
(proizvodnja-raspodjela-razmjena-potro&nja)

“koja se inkorporirala i ekonomski uvrstila u

sustavu razmjene dobara, kojlm povezuje
proizvodnju i potro¥nju, odnosno ponudu i
potraZnju (5, str. 37].

IzvrSavaju¢i svoje brojne funkcije (za-
datke i uloge) i osnovne i specijalne poslove
[5, str. 83-2901, jugoslavenski medunarodni
Spediteri imaju izuzetno zna¥enje u konven-
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cionalnom transportu (grafikon 1), kombini-
ranom transportu i medunarodnom multi-
modalnom transportu (grafikon 2) L7, sty, 131

Oni se u tim transportnim tehnologijama
mogu pojaviti u tri statusa: 1) 3pediter kao
komisionar (tj. posrednik koji obavlja poslo-
ve u svoje ime, a po nalogu i za radun nalo-
godavca); 2) 3pediter kao agent (tj. zastupnik
ili posrednik koji obavlja poslove u tude ime,
a po nalogu i za ratun nalogodavca) i 3) 3pe-
diter kao samostalna kategorija privrednika
(tj. privrednik koji obavlja poslove u vlastito

ime i za vlastiti radun). §pediter u posljed-
njem statusu imo narodito veliko znadenje,
jer se lzdavanjem FIATA B/L pojavljuje u
funkciji poduzetnika medunarodnoga multi-
modalnog transporta.

3. OSNOVNA OBILJEZJA TEHNOLOGIJE
PROMETA I TRANSPORTA

Respektirajuéi i drugadija stajali¥ta o
definiranju tehnologije saobracaja (prometa
i transporta) [11, str. 401, &ini se da bi se
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ona najjednostavnije mogla definirati kao
vgskup aktivnost! (funkcija § poslova) koje
omoguduju brzo, sigurno i po moguénosti
ekonomi&no odvijanje manipulativno-trans-
portnih procesa od proizvodata do potro¥a-
&. Pojednostavnjeno redeno, tehnologija
transporta robe povezuje proizvodnju s po-
troinjom (grafikon 3).

TEHNOLOGIJA TRANSPORTA ROBE

INDUSTRIJA
(RESURSI)

PRGIZVODNJA |PRODAJA
ROBE

oé?@h"%ﬂ%‘&‘v’%ﬁ'{f .

TOKOYVY I R OB A
{ TRANSPORTNI PROCESI )

POTROSNJA

Grafikon 3 Tehnologija tranaports robe

SINOVINSKA DAZA

DEPONIY PROIZVOONJA

CTPADAKA

pornoinIA =
Grafikon 4 Krulinl tok ismjens mjesta robe
Napomena: Diferenciranje otpremanja robo cbuhvada 4, transport
opaivbe (t). transport nabave | transport prodaje) | 2. transport
otpadaka

Od tako definiranog pojma tehnologije
prometa (I transporta) treba razlikovati taj
pojem u znalenju znanostl L1l to¥nije poseb-
ne znanstvene discipline koja na interdisci-

linarnoj osnovi proulava zakonitostl sao-
grndl.g:xllh, odnosno transportnih procesa (11,
atr, 621

ol MULTIMODALNI {INTEGRALNI) TRANS]
T ( NACIONALH) | MEDUNARODNI )

Kada se analizira krufni tok izmjene
mjesta robe, moZe se.uoditi da proces trans-
porta robe podinje u 3irovinskdj bazi a pre-
ko proizvodnje zavriava kod krajnjeg potro-
EaZa (grafikon 4). \

Pri analizl nacionalnog i medunarodno-
ga transportnog i prometnog sustava treba
imati na umu sva specifiéna obiljeZja javnog
i unutarnjeg transporta te interprodukcije
(grafikon 5) (11, str. 42].
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Grafikon 0§ Multimodalnl, javal 1 unutaraji
tranaport 1 interprodukaelja

Nepomona: Unutralin}l tronsport naziva se JoB | transportorn u
proizvocnjl. On udrudujo elomente prolzvodnje: prodmet rada, sred-
stva za rad | radnu snagu.

U  medunarodnom multimodalnom
transportu jedan je od osnovnih problema,
s obzirom na brojne sudionike u njemu, iz-
bor poduzetnika, tj. organizatora, koordina-
tora i izvrSilaca cjelokupnog "paketa usluga"”
u prijevoznom procesu. U praksi se u funk-
ciji poduzetnika multimodalnog transporta
pojavljuju: medunarodni Epediteri, pomorski
prijevoznici I pomorsgki agenti (grafikon 6).
Ako se analiziraju funkcije svih sudionika u
multimodalnom transportu, moZe se zaklju-
titi da medunarodni ¥pediteri imaju najvise
uvjeta da se razviju u suvremenog poduzet-
nika cjelokupnoga prijevoznog procesa "od
vrata do vrata” (11, str. 43).

Da bi Spediter ili bilo koji drugi aktivni
sudionlkk u medunarodnom multimodalnom
transportu imao potpun status poduzetnike
tog transporta (MTO), morao bi posjedovati:

M' Vul. 'l bl'. l, ”." ‘-’
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Grafikon 6 Funkcije poduzetnikn multimo~
dalnog transporta (MTO)

LEGENDA:
4. MTO = multimodal tronsport operator
2. MO = mjesto ctpremo

MO, = rjesto odredi¥ta
4P = prijevoznik

5. P‘.z., = prekrea) (pratovar)
6.2 = 2oljoznica

7.MB = morskl brod

8. RB = rijedni bred

9K = kamion

1) visokoobrazovane i iskusne kadrove,

2) sustav organizacijskih jedinica (vlasti-
tih 1 tudih) u tuzemstvu | inozemstvu
koji treba optimalno funkcionirati (na-
ro&ito na rutama, prijevoznim pravcima
na kojima organizira prijevoz robe),

3) znatan financijski kapital (obrtna sred-
stva | sredstva pro¥irene reprodukeije),
4) vlastita 1li zakupljena prijevozna,
prekrcajna sredstva i znatan kontejner-
ski fond,

5) izgraden integralni informacijski su-
stav kojl bi morao biti kompatibilan s
informacijskim sustavima sudionika u
naclonalnom i medunarodnom promet-
nom vanjskotrgovinskom i privrednom
sustavu, a s kojim mora uspostaviti in-
terakcljske komunikacijske veze..... (gra-
fikon 7).

4. OSNOVNE ZNACAJKE LOGISTIKE
4.1. Pojam logistike

Tehni¥ko-tehnolo&ka optimalizacija pro-
metnog sustava (kako unutarnjeg 1 vanjskog
tako i javnoga nacionalnog i medunarodnog)
sve se Se&dée | u sve vedem opsegu temelijl na
osnovnim nadelima logistike.

A &ta je zapravo Jogistika? Ne ulazeéi u
dublju analizu toga pojma, navode se samo
najsadr¥ajnije definicije logilstike:

1) Prema PoZaru (4, str. i1l logistika
obuhvada fizi¥ki tok materijala (sirovina, po-

PROMETHI
INTEQRALKI

INFORMACIISKI
SUSTAV

OLTALL
SUDIONIC!

Graflkon 7 Komuniciranje lzmedu prometnog
integralnog informacijsltog suatava 1 infor—
macijakih sustava aktivnih sudionika u ju=
gosalavonakom prometnom nustavid

LEGENDA:

od "-—ﬁjda = ulazno - Izlaznl kanall korunigiranja lzmedu pro-
metnog Informacijskag sustava | informncijskih sustava: 1. prolz=
vedata, 2. lzveznika (prodavalace) - uvaznika (kupaca), 3. prije-
voznika, t). vozara svh cbllka transporta U Jugosiavanskom pra-
metnomn sustawy, 4, robnotransportnih centara, 6. slagada (stiva-
dora), B, &peditera, 7. promatnih agenata || 8. ostalh sudionika u
jugoslavenskom prometnom sustavu (npr osiguravajuéth zavoda,
fzvrillaca ugovomo kontrole, baneka, carinskih, sanitamih, fitosani-
tamih | vetorinarsikih organa.) | fl. sudionka iz ckruzenja (naclo-
nalnog | medunarodnaga privrednog sustavad,

luproizvoda i gotovih proizvoda) kao 1 tok
informacija od dobavljada sirovina preko
proizvodada ili trgovea do kona&nog potrosa-
%a gotovih proizvoda, dakle, promjena pro-
stora, kao 1 skladistenja, Bto znadi savladi-
vanja vremena. Ona, dakle, znadi savliadivanje
prostora | vremena.

2) Na sli¢an nadin Perf3id (2, str. 1111 de-
finira logistiku kao sustav aktivnosti koje
omoguduju oblikovanje, projektiranje, us-
mjeravanje i reguliranje protoka robe (materi-
jala, proizvoda), energije | informaclja unutar
sustava i izmedu sustava. Peritié definira logi-
stiku sa stajaliita kretanja robe kao skup svih
djelatnosti kroz koje se u odredenom susta-
vu obavlja oblikovanje, projektiranje, upravija-
nje i kontrola postupaka na podrugju mani-
puliranja, skladistenjo i transporta robe....

3) Prema Pfohlu [3, str. 121 logistika
obuhvada sve djelatnosti s pomodu kojih se
planira, upravlja, realizira ili kontrolira pro-
storno-vremenska transformaclja robe u po-

£
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gledu koliine i vrste robe, u pogledu ruko-
vanja robom, a s obuzirom na svojstva robe,
kao logistidki determiniranom robom. Ove
djelatnosti u interakcijskoj sprezi povezuju
predaju (opremu) i preuzimanje (primitak)
robe. To povezivanje mora biti djelotvorno.
Logistika treba osigurati da se tocka preuzi-
manja (primitka) opskrbi prema svojim po-
trebama od totke predaje (otpreme) pravim
proizvodima (po koli¢ini i vrsti), u ispravnom
stanju, u pravo vrijeme, na pravom mjestu i
uz minimalne trodkove. Na slidan nadin defi-
nira logistiku, koja ima vrlo Siroku primjenu
u SAD, ameritko logistitko drudtvo "Natio-
nal Council of Physical Distribution Mana-
gement” (NCPDM). Definirani pojam "physi-
cal distribution management"” (tj. upravljanje
fizitkom distribucijomn) upotrebljava se tamo
kao sinonim za pojam "logistika".

"Upravljanje fizitkom  distribucijom”
obuhvada integraciju dviju ili vise "efikasno-
sti" toka sirovina u procesu poluproizvoda
i gotovih proizvoda (robe), odnosno aktivno-
sti transformacije sirovine u gotovu robuy,
povezujuéi na taj nadin totku proizvodnje s
todkom potrodnje. Te aktivinosti mogu uklju-
&ivati ali ne ograniduvati servis kupca, pro-
gramiranje potreba, distribuciju komunikaci-
ja, inventurnu kontrolu, rukovanje materija-
lom, obradivanje naloga, dijelove i servis
odrZavanja, odabiranje mjesta za postrojenja
i skladiita, nabavljunje, pakiranje, rukovanje
povratnom robom, spasavanje i upotrebu ot-
padaka, promet i transportiranje, skladi%-
tenje i $pediciju.

4) Prema Ferifaku i dr. [1, str. 2] logisti-
ka znadi nadin upravljanja svim aktivnostima
koje se odnose na premjestanje sirovina, po-
luproizvoda, ostalog materijala i gotovih
proizvoda izmedu proizvodnih radnih organi-
zacija, od nabave sirovina do prerade, od-
nosno od proizvoda&a do potroZada. Te ak-
tivnosti obuhvadaju krajnje poslovne opera-
cije, kao npr.: nabava materijala za proiz-
vodnju, dopremu materijala do proizvodne
radne organizacije (javni promet) preuzimanje
i smjestaj materijala u skladi¥ta, protok i
preradu materijala u svim fazama procesa
proizvodnje (unutarnji ili proizvodni trans-
port), proizvodnju gotovih proizvoda, uskla-
di¥tenje proizvoda, rukovanje, kontrolu i pa-
kiranje proizvoda, te distribuciju i otpremu
proizvoda prema potraZnji i zahtjevima po-
troSacda. Sustav logistike ne moZe funkcioni-
rati bez optimalnog funkcioniranja informa-
cijskog sustava, koji treba omoguditi djelo-
tvorne i ekonomi¢ne tokove informacija
(ulaznih, internih i izlaznih) u sustavu proiz-
vodnje, razmjene i potro¥nje. Pod logistikom
se razumijeva upravljanje fizi¢kom distribu-

cijom materijala i proizvoda, ili vanjski tok
kretanja proizvoda od proizvodada do potro-
gada, ukljudujudi i tokove informacija.

Izraz logistika narodito se upotrebljava
U znanstvenim raspravama vojnih disciplina,
a odnosi se na probleme transporta vojnih
jedinica i na kretanje i opskrbu trupa. Ta se
definicija progirila na opdu analizu sustava
distribucije.

U znanstvenoj i strudnoj literaturi po-
javljuju se i drugi nazivi, npr.. "logistika
upravljanja”, "industrijska logistika", "mar-
keting logistika”, "fizi¢ka distribucija”, "di-
stribucija proizvoda" itd., ali svi oni u su¥tini
imaju jednako znadenje i primjenu. Pojam lo-
gistike ima dvojako znadenje: prvo, kao spe-
cifi¢na funkcija proizvodnih, odnosno druit-
venih sutava i, drugo, kao nova znanstvena
disciplina koja na interdisciplinarnoj osnovi
proudava organizaciju upravljanja robnih to-
kova, kretanja materijala i finalnih proizvoda
od nabave sirovina do prerade i dalje do ko-
naénog potrofada, ukljudujuéi i tokove in-
formacija...

4.2. Makro- mikro- meta logistitki sustavi

Imajudéi na umu osnovna obiljeZja logi-
stike, sa stajali¥ta ¥peditera ona bi se mogla
definirati kao skup medusobno povezanih
aktivnosti (funkcija i poslova) koji omogu-
duju da se roba (sirovine, poluproizvodi i go-
tovi proizvodi) od proizvoda&a do potro%ada
preveze na brz, siguran i ekonomifan nadin.
S logistit¢kog stajali¥ta osnovni je cilj tih
aktivnosti da robni tokovi na optimalan nafin
svladaju prostor i vrijeme. Na taj se nadin
ostvaruju i dvije osnovne logistike funkcije:
interlokalna (prostorna} i intertemporalna
{vremenska). U ostvarivanju tih funkcija,
osim proizvodada i potroZada, sudjeluju
brojni posrednici, kao ¥to su npr.: prodavao-
ci (izvoznici), prijevoznici, ¥pediteri, agenti,
ambalaZeri, skladiitari, slagadi (stivadori),
izvr¥ioci ugovorne kontrole, osiguratelji,
bankari, carinski organi, kupci (uvoznici) te
drugi sudionici privrednog, vanjskotrgovin-
skog i prometnog sustava [6, str. 433]. Svaki
od tih sudionika obavlja manje ili vi§e funk-
cija i poslova bez kojih se ne moZe premje-
stiti roba od proizvodada do potro¥ada. To-
kovi roba uvjetuju tokove informacija (vidi
supragrafikone 2 i 7).

Logistika ima sva obiljeZja (npr.: cilj, ak-
tivnosti, strukturu, ulazne i izlazne varijable,
pravila pona¥anja, okruZenje, informacije,
sloZenost, dinami&nost, upravljivost, rezul-
tat, kontrolu....) sloZenih, dinamickih i sto-
hastikih sustava (grafikon 8). Stoga se u
smislu teorije sustava logistitki pristup
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HLOGISTICK!
SUSTAY

SUSTAV

SUSTAY

PROIZYOONIJE POTROSNJE

Grafikon 0 Loglatitki sustav a podsustavima
4.2.1. Makrologlstitki sustav

mo¥e promatrati s 1) makro, 2) mikro i 3)
meta stajalista.

Makrologisticki sustav {logistitki sustav
viseg reda) obuhvadéa logistiCke organizacije
koje u okviru svoje osnovne djelatnosti pro-
izvode logisti¥ke usluge. Takve logistigke
organizacije jesu: transportne, ipediterske,
skladi%ne i slagake (stivadorske) organiza-
cije, robnotransportni centri, kontejnerski
terminali i dr. Makrologistigki sustav &ine
dva ili vise mikrologisti¢kih sustava [6, str.
437]. Makrologisti¢ki sustav je, na primjer,
sustav transporta robe u narodnoj privredi
(2, str. 131.

4.2.2. Mikrologistitki sustav

Mikrologisti®ki sustav npr, ¥pediterske
radne organizacije obuhvaca logistiku otpre-
me (izvoza), logistiku dopreme (uvoza) i lo-
gistiku provoza (tranzita), kno i tokove in-
formacija u vezi s otpremom, dopremom i
provozom robe [6, str. 4371.

U mikrologistitki sustav ubrajaju se i
logisti®ki sustavi pojedinih organizacija, npr.:
vozni park jednog poduzeca [3, str. 131. Pre-
ma Perigicu [2, str. 1141 mikrologisti¥ki su-
stav u oblasti industrije, trgovine i drugih
uslu¥nih djelatnosti obuhvada logistiju na~
bave, logistiku proizvodnje i logistiku distri-
bucije koje osiguravaju pakovanje materijala,
poluproizvoda i finalnih proizvoda, prebacaj
(krcaj), skladistenje, organiziranje transporta
i sam transport, kao i s tim operacijama po-

vezane procese komuniciranja.
4.2.3. Metalogiatitkl sustav

Metalogisti¢ki sustav zauzima srediinje
mjesto izmedu makrologistike i mikrologi-
stike odnosno makrologisti¢kog i mikrologi-
sti¥kog sustava. Taj sustav ne obuhvada,
npr., transport robe u jednoj narodnoj priv-
redi, kao ni samo transport robe u pojedinoj
organizaciji, nego transport robe u jednom
prodajnom kanalu medusobno suradujudih
organizacija, npr.: jedan industrijski dobav-
lja%, jedan veletrgovac, jedan trgova, jedan
gpediter.

7a razliku od mikrologistitkog sustava,
koji funkcionira unutar organizacije sustava,
a kojih su aktivnosti odredene u zakonskim
granicama organizacije, metalogisticki su-
stavi funkcioniraju unutar organizacije su-
stava, ali prelaze zakonske granice pojedina-
&nih organizacija, jer zapravo oni obuhvadaju
kooperaciju viSe organizacija (institucija) u
odredenom robnom toku. Prema tome, me-
talogistitki sustav obuhvada: kooperaciju ot-
premne privrede, kooperaciju logisti¢kih po-
duzeda i koperaciju logisti¥kih poduzeca i
otpremne privrede (2, str. 1131,

Za metalogisticki sustav najvaZnije je
obiljetje kooperacije {aktivna suradnja) u
ispunjavanju logisti€kih zadataka. Takva je
kooperacija moguca izmedu organizacija ot-
preme (prekrcajne— pretovarne) privrede. Na
primjer, krcatelji mogu upotrijebiti zajedni&-
ki sustav robne raspodjele unutar jedne
privredne grane, aliiu vise privrednih grana.
Kooperacija izmedu logisti¢kih organizacija
moZe nastati izmedu ¥peditera (nacionalnih
i medunarodnih) i prometnih organizacija
(npr.: cestovnih i zrakoplovnih prijevoznika,
morskih i rijednih brodova...)

4.3. Marketing - loglstika

Prema Perigiéu [2, str. 114-160] marke-
ting - logistika predstavlja dio sustava logi-
stike. Ona obuhvada aktivnosti {funkcije i
poslove) koje omoguéuju  isporuku robe
krajnjim korisnicima. Osnovne pretpostavke
za realizaciju nafela logistike jesu: 1) orga-
nizacijsko spajanje skladistenja i transporta,
2) projektiranje procesa, upravljanje i kon-
trola kretanja robe i 3) povezivanje odrede-
nih robnih tokova s odygovarajuéim tokovima
informacija.

Marketing - logistika ima veliko zna-
genje u privrednom i prometnom sustavu, jer
omogudéuje realizaciju brojnih aktivnosti u
vezi s dozivom, prihvatom i isporukom robe
krajnjim korisnicima.

6
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U suvremenoj prometnoj teoriji formi-
ranja tovarnih i transportnih jedinica'smatra
se optimalnim kada je tovarna jedinica jed-
naka jedinici robe - jedinici skladiXtenja - je-
dinici prekrcaja (pretovara) - jedinici trans-
porta - logisti¢koj jedinici.

Sa stajalita korisnika transportnih us-
luga najvaZniji zadaci marketing—bgistike je-
su da se osigurava isporuka: ) kvalitetne
robe, 2) u ispravnom stanju, 3) u pravo vrije-
me, 4) na pravo mjesto i 5) uz najnife mani-
pulativno—transportne troXkove.

Najzna&ajnije tehnoloike funkcije os-
novnih elemenata (podsustava) marketing—
logistike jesu: 1) ‘proizvodnja, 2) kupoprodaja,
3) pakiranje, 4) skladi%tenje, 5) transport, 6)
potro¥nja, 7) ¥pedicija, 8) informacijski su-
stav, 9) kooperacija, 10) planiranje, organizi-
ranje, upravljanje, kontrola i 11) faktor dov-
jeka (grafikoni 9, 10 i 11)

Zeroiciis

od

2
¥s
b

o
),
PODRUCJIE LOGISTIKE

* PROILYODNIA
“ KUPOPRODAJA

= PAKOYANJE
= SKLADISTENJE

= TRANSPORT
- POTROSNIA

Grafikon 9 Logiatikn § optimelizacije kupo-
prodaje 1 tranaportn robe

Legonda:

—-—— tok roba

——— tok Informacija

===~ planiranje, organiziranie, upravijanje, marketing, kontrola

4.4. Marketing— logistika u medunarodnoj
. Epediciji

Analizom pojma medunarodnog marke-
tinga uoava se da on posjeduje, osim broj-
nih poslovnih aktivnosti, 1 usluZne aktivnosti
koje omogudéuju da proizvod stigne od proiz-
vodafa do potrofa&a. Kako je medunarodni
Spediter organizator otpreme, dopreme i
provoza robe, odnosno sinhronizator i kodr-

PR OURTE TSN S U S T A v
N L= . 23 |m
= PROIZVODNA™ LOGISTIRA 5
A i Zw &
;:é: \WFOg M £3
c “ 4 S )
| U
o w
of 3~ 12RADA :... H
" :M ULAZ \'Y - o |A
i ROBE «
....I/ [ - _._|/ =
:.'N. umr:i, g‘ﬂ R
A L . e«
Z - a ™ 0
L )
N N
1 |

PoR VoY ROE. D N 1 S 0SS T-A Y

el ER T G Al 0T LN Sl SN I
M
ST T
MJESTO PROIZYODNJE R|{E
S A A
U l )]
N DISTRIBUCIJAT ROBE N
S s|U
F i F
S ; LOGISTICK! SUSTAV N
E
R MULTIMODALNIY TRAHSPORT R|A
0 . 0
T ’ LOGISTICK! SUSTAY R
s L
AlG DISTRIBUCIJA¥  ROBE. G
D
| t |
MJESTO POTROSNJE JIN
Y A A |
P R 0 M E T N |

Grafikon 10 Nabavno— prolzvodno— prodajna
logiatikea

Grafikon 11 Supronacionaina transfarologija
Napomene: *Trunsforcloglja® Je besprijekomo lzvriavenje distribu-
cljo robo od mjosta prolzvedata do mjesta potrofada uz ukijud-
vanja multimodaincg trensporta ko)l predstavija eficljentan intru-
mant sistomskoy cbuhvaéanja logistike.

dinator raznovrsnih radnji i postupaka s ko-
Jima se susrede u sloZenom procesu trans-
porta robe od proizvoda¥a u jednoj do po-
troZada u drugoj zemlji, marketing—bgistika
(kao zna¥ajn segment sustava logistike) u
medunarodnoj Spediciji moZe se definirati
kao skup medusobno povezanih i meduutje-
cajnih aktivnosti (funkcija i poslova) koje
omogudavaju da se od proizvodalda iz drZave
"A" do potrodafa u drZavi "B" ili posred-
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stvom dr¥ave "C" transport robe izvr3i na
siguran, brz i ekonomian nadin i da se mak-
simalno zadovolje potrebe i interesi sudioni-
‘ka privrednih sustava drZava "A", "B", i "C",
a i ire [5, str. 3321.

Da bi se ostvarili osnovni ciljevi mar-
keting— logistike u medunarodnoj Zpediciji,
moraju biti ispunjeni brojni preduvjeti, od
kojih su najvaZniji ovi:

. 1) TehnoloZkc—ekonomsko i pravno in-
tegriranje djelatnosti pakiranja, skladi-
Stenja, manipuliranja i transportiranja
robe u optimalnom sustavu tehnologije
prometa;

2) organiziranje, projektiranje, uprav-

ljanje i kontroliranje procesa kretanja

robe od proizvodada do potro3ada;

3) interakcijsko povezivanje odredenih

robnih tokova s odgovarajuéim tokovi-

ma informacija u cilju optimalnog
funkcioniranja odredenoga transport-
nog i vanjskotrgovinskog sustava.

I bez potpunijeg elaboriranja marke-
ting—bgistike u medunarodnoj Spediciji, Spe-
diter kao tehnolog prometa ispunjava sve

najvaZnije uvjete za ostvarivanje suvremenih .

logisti¢kih zahtjeva funkcioniranja trans-
portnog (integralnog, multimodalnog) i
vanjskotrgovinskog sustava {grafikon 2) Uz
uvjet da raspolaZe primjereno obrazovanim i
iskusnim kadrovima i suvremenim sredstvi-
ma rada, da svoje poslovanje temelji na mar-
keting—bgistikoj koncepciji i modernoj or-
ganizaciji rada, da ima izgraden informacijski
sustav, Spediter moZe bitno utjecati na opti-
malizaciju funkcioniranja sustava robnotran-
sportnih centara i carinskih zona.

5. DIJALEKTICKO JEDINSTVO
MEDJUNARODNE SPEDICIJE,
MULTIMODALNOG TRANSPORTA I
LOGISTIKE

Bez obzira na stupanj razvijenosti medu-
narodne 3¥pedicije, multimodalnog transporta
(nacionalnog i medunarodnog) i sustava lo-
gistike s podsustavima, izmedu tih djelatno-
sti i njihovih aktivnosti (funkcija i poslova)
i znanstvenih disciplina postoji &vrsta inte-
rakcijska sprega. Sto je stupanj njihove raz-
vijenosti na vi%oj razini, to je i interakcijska
sprega lzmedu njih &vrica, postojanija i dje-
lotvornija.

Na odgovarajudem stupnju razvoja pro-
izvodnih snaga i proizvodnih odnosa medun-
arodna ¥pedicija postaje najvaZnija predpo-
stavka razvoja i optimalizacije medunarod-
noga multimodalnog transporta, i, obrnuto,
razvitak multimodalnog transporta postaje
jedan od najvaZnijih generatora razvoja i op-

timalizacije sustava medunarodne ¥pedicije. I
medunarodna 3pedicija i medunarodni multi-
modalni transport bitno utjedu na optimaliza-
ciju nacionalnog i medunarodnoga prometnog,
vanjskotrgovinskog i privrednog sustava.

Ako se imaju na umu te znanstvene
pretpostavke, neizbjeZno se zakljuduje da iz-
medu dinami&kih privrednih sustava, kao 3to
su sustav medunarodne 3pedicije i sustav
medunarodnoga multimodalnog transporta,
postoji dijalektitko jedinstvo, jer se radi o
otvorenim, kompleksnim znadajnim sustavi-
ma, koji se stalno nalaze u kretanju, mije-
njaju, razvoju i usavriavanju....

Ako se izmedu dijalektitkog jedinstva
sustava medunarodne ¥pedicije i sustava
multimodalnog transporta upostavi interak-
cijska sprega sa sustavom logistike, kao su-
stavom vifeg reda, onda e se i znanstveno
modi dokazati da sustav logistike sa svim
svojim aktivnostima (podsustavima, elemen-
tima) kao 5to su npr.: proizvodnja, kupo-
prodaja, pakiranje, skladi¥tenje, Spedicija,
transport, planiranje, organiziranje, uprav-
ljanje, marketing, kontrola (....) i tokovi in-
formacija (....) bilo da se radi o makro—mi-
kro— meta logistitkim sustavima, odludujuce
utjede na optimalno funkcioniranje sustava
medunarodne 3pedicije i sustava medunarod-
noga multimodalnog transporta. Jer, i sustav
medunarodne Zpedicije i sustav medunarod-
noga multimodalnog trransporta i sustava
logistike najneposrednije su u vezi s tokovi-
ma robe i s tokovima informacija, i to na
cjelokupnoj relaciji od proizvoda&a (sirovin-
ske baze) preko preradivada (poluproizvoda i
gotovih proizvoda) prodavalaca i kupaca,
manipuliranja, pakiranja, signiranja, trans-
porta, organizacije prijevoza (...} pa do
krajnjeg potroZada (....)

Logistika kao sustav viSeg reda (od su-
stava medunarodne ¥pedicije i sustava medu-
narodnog transporta) treba permanentno
osiguravati da se to¢kae preuzimanja (primit-
ka) opskrbljuje svim svojim potrebama od
toXke predaje (otpreme) pravim proizvodima
(i uslugama) i to svim vrstama i koli¢inama,
u kvalitetnom i ispravnom stanju, u pravo
vrijeme, na pravom mjestu i uz minimaline
tro¥kove. Jedino ée na taj nadin biti stvorene
osnovne pretpostavke za brz, siguran, ekono-
mi&an 1 djelotvoran nadin tokova robe | tokova
informacija od proizvoda&a do potro3ada.

Takav na&in manipuliranja i transporta
robe trebao bi implicirati brojne pozitivne
efekte, a prije svega: racionalnu primjenu
suvremenih oblika manipuliranja i transporta
robe (npr.: paletizaciju, kontejnerizaciju,
RO—RO—, LO-1.0, RO-L.O, LUF, LASH, HU-
KE-PACK transportnu tehnologiju) racional-
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no koriitenje sustava robnotransportnih cen-

tara, kontejnerskih terminala i carinskih zona;
najpovoljnije kombinacije tarifskih sustava;
jedinstvenu ispravu u prijevozu; racionalno
kori¥tenje domadih proizvodnih, prekrcajnih i
prijevoznih sredsteva rada; racionalno kori-
$tenje domade pameti (opredmecenc) ngova-
ranje adekvatnih paritetnih klauzula (....) sve
bi te aktivnosti mogle implicirati bitno

smanjenje udjela manipulativno—transportnih

tro¥kova u javnom i unutarnjem transportu,
ali i u interprodukciji, i na taj nadin pozitiv-
no utjecati na konkurentnu sposobnost do-
made robe na inozemnom trZistu.

6. ZAKLJUCAK

Kao neizbjeZna posljedica brzog razvoja
proizvodnih snaga i proizvodnih cdnosa raz-
vijaju se 1 tehnoloike revolucije (npr.: indu-
strijska, elektromehanizacijska, mikroelek-
troni¢ka i foneti¢ka) Za danadnje generacije
primarno znatenje ima treda tehnolo¥ka re-

volucija, tj. mikroelektroni¢ka revolucija u .

kojoj dominira informatidar. § razvojem te
tehnolo¥ke revolucije poZela se razvijati i
logistika. Ona se moZe najjednostavnije dvo-
jako definirati (pojednostavljeno) prvo, kao
skup aktivnosti (funkcija i poslova) koje od
sirovinske baze do krajnjeg potrofata omo-
guduju tokove robe i Informacija 1 , drugo,
kao nova znanstvena disciplina koja na in-
terdisciplinarnoj osnovi uodava organizaciju
upravljanja robnih tokova, kretanje materija-
la i finalnih proizvoda od nabave sirovina
(prirodnih resursa) do prerade i dalje do ko-
na¢nog potrofaéa, ukljudujuéi i tokove in-
formacija....

Izmedu sustava medunarodne Zpedicije,
sustava medunarodnoga multimodalnog tran-
sporta i sustava logistike postoji &vrsta in-
trakcijska sprega. ft.o su ti sustavi sloZeniji,
razvijeniji i 8to cfikasnije funkcioairaju, ta je
sprega izmedu njih tjeSnja, &vr¥ca I postoja-
nija (i obrnuto) Ta tri sustava sa svojim
brojnim zna¥ajnim podsustavima mogu bitno
utjecati na racionalizaciju manipuliranja i
transporta robe i veéu konkurentnost doma-
ée robe na svjetskom trZistu. Stoga bi fun-
dementalnim, primijenjenim i razvojnim
istraZivanjima u podrudju logistike trebalo
stalno posvedivati odgovarajuéu pozornost.

SUMMARY

INTERACTIVE RELATION OF *
INTERNATIONAL FORWARDING,
TRANSPORT TECHNOLOGY AND
LOGISTICS

International forwarding, transport
technology and logists are marked by strong
interactive relationships. The activities (ope-
rations) of these aspects can exert an es-
sential influence on a decreese of the share
of manipulationiitransport costs included in
the price of commodities and simultaneously
bring about an increase of competitiveness
of the Yugoslav commodities on the inter-
national market.

LITERATURA

(1] V. FERSAK | dr: (rodakeija |. Madvedek): Peslovna
legistka, Zagreb, Informatoer, 1983,

21 R. : Savremene tohnologlje transporta |, Inte-
gralni transpertnl sisteml, Sacbraéajnl fakultet Uni-
varziteta u Beogracu | dr., 1985.

(31 H -CH. PFO-L: Logstiksystema-Batrisbs-wirt-
schafticha Grundlagen. Berlin-Heldelberg-New York-
~Tokio, springer Vorlag, 1985.

(4] D. POZAR: Toorija In preksa (transporta in) logistike,
Ekonomska fakulteta Borisa Kidriga Ljubljana, Vi-
soka eiconomsko-komearclaina Sola, Maribor, 1985.

(5] R. ZELENKA: Medunarodna 3podcija -Osnovni |
specijalnl poslovi ~ Poslovna politka, Pua, Istarska
naklada, 1985,

[6] R. ZELENKA: Spocifitni zadaci Spediterskih organi-
zacija u realizaciji logistitkih zahtjova funkcioniranja
mbnotransportnih cantara | carinslih zona. Zbomik
radova sa Jugoslavenskoga nauénog skupa "Privradni
i saobradajni znataj robnotransportnih centara i carin-
skih zena", Saobraéajni fakullet Univerzitota u Beo-
gradu i dr., Boograd, 12-14. novembra 1986.

(71 R. ZELENKA: Uoga 3paditora u konvencionalnom,
kembiniranom | multimedalnem  transportu, Zbornik
radova sa Simpozija Iz cblast! privredne logistike, Ku-
mrovae, 2-4. aprilz 1987,

(81 R. ZELENKA: Uoga medunarodnog #peditera u ju-
goslavenskom vanjsko-trgovinalon i deviznom zisto-
mu. Zbomk radova sa Savjetovanja Praki&ni pro-
blemi Zpedicije | nuitimedalnog transporta, possbno
sa stajaista efikasnijeg izvoza, Opatija, 19. i 20.
novembra 1987. UAMST, Baograd, 1987.

(91 R. ZELENIKA: Die jugoslawische Spaditeure als Mu-
timodal Transport Operator (MTO). DDR-VERKEHR,
21,1988, 3.

(10] A. ZELENKA: Funkcionalna sprega interprodukcije
| modunarodne 8pedicije. Informativni list Transjug-
-Rijoka, 21,1988, 3-3.

(111 R. ZELENKA: Spodicija, Multimodalni transport, Lo~
gistika. UdruZenjoe tarifera Jugoclavije Beograd, Ohrid,
11.112. maja 1988.

Promat, vol, 1, br. 1, 1989, 1-9

S —



